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Prefacio
Mensaje del Ministro de Hacienda

El Ministerio de Hacienda ha impulsado una serie de medidas orientadas a promover mayor competencia,
innovacion e inclusion financiera. Asi, en conjunto con las otras autoridades financieras del pais, se han rea-
lizado esfuerzos para revisar y actualizar el marco regulatorio de modo de crear condiciones favorables a
la innovacion y al surgimiento de nuevos desarrollos resguardando a la vez la integridad y la estabilidad del
sistema financiero.

Cabe mencionar iniciativas como la Ley de Portabilidad Financiera que busca facilitar el cambio de proveedo-
res financieros, la Ley que Regula las Tasas de Intercambio que busca aumentar competencia en el mercado
de medios de pago, la Ley de Agentes de Mercado —que introduce mayor competencia, transparencia y pro-
teccion al cliente financiero- y la Ley para el buen funcionamiento del mercado de capitales.

También resulta relevante destacar las iniciativas lideradas por el Banco Central de Chile relacionadas con la
modernizacion de la regulacion de medios de pago minoristas y la creacién de un Observatorio Tecnoldgico
para monitorear la evolucion y adopcion de nuevas tecnologias en el sector financiero.

A su vez, la Comision para el Mercado Financiero, conforme a su mandato legal de desarrollo de mercado, ha
impulsado diversas iniciativas, incluyendo la publicacién de un documento de lineamientos generales de la
regulacion de crowdfunding y servicios relacionados y la formulacion de una propuesta de regulacion Fintech
en los ambitos de mercado de valores.

Con todo, es necesario seguir impulsado medidas que permitan modernizar la prestacion de servicios finan-
cieros y fomentar la competencia y entrada de nuevos actores, contribuyendo de esta manera a una mayor
inclusion financiera. Por ello, el Ministerio de Hacienda esta impulsando una Agenda de Innovacién Financiera,
orientada a facilitar el desarrollo de modelos de negocio basados en tecnologia, favoreciendo de esta manera
el acceso a servicios financieros digitales a sectores que no son atendidos hoy por instituciones del sector
financiero tradicional.

Para estos efectos, a fines de 2020, el Ministerio de Hacienda en conjunto con el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) realizaron una encuesta para actualizar la informacion sobre el ecosistema Fintech en Chile,
a fin de identificar el grado de desarrollo y madurez de las Fintech, asi como eventuales barreras de entrada
o brechas regulatorias para los nuevos actores!.

En forma complementaria, se encomendd a la Comision Nacional de Productividad un estudio sobre innova-
cion y adopcion de tecnologia en el sector financiero tradicional, para identificar desafios tanto practicos
como regulatorios que pudieran favorecen la incorporacion de tecnologia o la alianza con proveedores Fin-
tech, promoviendo una mayor competencia y mejor acceso a servicios financieros a empresas y personas?.

1 Los resultados del Radar Fintech Chile 2021 se encuentran disponibles en www.hacienda.cl.

2 Los resultados de este estudio y recomendaciones se encuentran disponibles en www.comisiondeproductividad.cl.



En este contexto, en noviembre de 2020, el Ministerio de Hacienda encargo a las expertas en libre compe-
tencia y regulacion financiera, Ana Maria Montoya y Rosario Celeddn, la realizacion de un estudio sobre los
cambios regulatorios necesarios para el desarrollo de un marco de finanzas abiertas en Chile, que permita el
intercambio agil y seguro de informacion entre proveedores financieros, con consentimiento de los clientes,
como condicion habilitadora para el desarrollo de nuevas aplicaciones y servicios financieros acorde a las
necesidades de los clientes.

El trabajo realizado se ve reflejado en el informe que se presenta a continuacion, el cual se nutre de nume-
rosas reuniones con expertos y reguladores nacionales y extranjeros, entrevistas con actores de mercado,
revision de la literatura y las propuestas realizadas la Comisidn para el Mercado Financiero y la Comision
Nacional de Productividad. En el informe se manifiesta la opinidon y las conclusiones de sus autoras respecto
de los lineamientos a considerar para el desarrollo de un esquema de finanzas abiertas en Chile, con especial
foco en competencia e inclusion financiera.

El Ministerio agradece el esfuerzo y dedicacion en la elaboracion de este trabajo, el que sin duda se conver-
tira en una guia orientadora para quienes debamos impulsar o implementar el Sistema de Finanzas Abiertas,
y mas aun, para cualquier que esté interesado en politicas publicas que generen competencia e inclusion en
el sector financiero. El Informe ratifica la relevancia y oportunidad de las iniciativas que esta impulsado el
Ministerio de Hacienda para contar con reglas del juego claras para el desarrollo de un Sistema de Finanzas
Abiertas. Con esto, se busca democratizar el acceso a productos y servicios financiero y contribuir al desa-
rrollo de un sistema financiero cada dia mas competitivo, sostenible e inclusivo.

Rodrigo Cerda N.
Ministro de Hacienda



Resumen Ejecutivo

1. Fenomeno global de disrupcion y transformacion digital en provision de servicios finan-
cieros, con impacto en competencia e inclusion financiera

La adopcion tecnoldgica e innovacion en sistema financiero siempre han ido de la mano. Sin embargo, en anos
recientes se aprecia una aceleracion relevante en la digitalizacion de servicios financieros, potenciada aun
mas en contexto de pandemia global, que estan transformando la forma de provision de servicios financieros
a nivel global.

En la ultima década se aprecian innovaciones relevantes por instituciones financieras tradicionales y el surgimien-
to de nuevos modelos de negocios, canales, aplicaciones, procesos o productos como resultado de la incorpora-
cion de tecnologia en el sector financiero y el desarrollo de nuevos proveedores tecnolégicos (“Fintech”), con
impacto relevante en servicios de pago, créditos, financiamiento, gestion de finanzas personales, seguros, entre
otros (FSB, 2017).

El surgimiento de nuevas tecnologias, el creciente uso de plataformas digitales y el uso intensivo de datos para la
provision de servicios financieros, trae importantes beneficios a los clientes financieros y consumidores, al facilitar
el desarrollo de nuevos productos y servicios por parte de las firmas incumbentes y nuevos actores de mercado.

Asimismo, genera eficiencias y una disminucion de los costos de provision de los servicios financieros, lo que
permite aumentar el acceso hacia consumidores no bancarizados o sub atendidos por el sistema financiero. Por
su parte, el uso de tecnologia permite una mejor prediccion de las caracteristicas y necesidades de los clientes,
permitiendo que los productos y servicios financieros ofrecidos se ajusten de mejor manera a sus necesidades.

En tal sentido, la disrupcion digital tiene un gran potencial de mejorar la eficiencia e innovacion en la provi-
sion de servicios financieros, mejorar la diversidad en oferta de servicios y promover un sistema financiero
mas competitivo que permite extender el alcance del mercado, atender las necesidades de los segmentos de
la poblacion no atendidos, reducir los costos de la intermediacion financiera y contribuir a aumentar la inclusiéon
financiera. (OECD, 2020).

2. Politicas Publicas de Finanzas Abiertas como condiciéon habilitadora para potenciar la in-
novacion, competencia e inclusion financiera.

En este contexto, es importante tener presente que en forma similar al fendmeno de la disrupcién de la economia
digital en plataformas digitales o marketplace, el acceso a la informacion financiera de los clientes por parte
de los proveedores de servicios financieros es uno de los insumos esenciales para potenciar el desarrollo de los
servicios financieros digitales en beneficios de los consumidores. Por ende, las asimetrias de informacion existen-
tes entre distintos oferentes en la industria financiera generan barreras a la entrada significativas para nuevos
actores y limitan la potencialidad de los beneficios que los consumidores pueden obtener a través de las nuevas
tecnologias.

Por lo anterior, uno de los pilares béasicos para incentivar la innovacion en los servicios financieros, es reconocer la
capacidad de los usuarios de permitir el intercambio de sus datos e informacion financiera con otras instituciones
financieras y terceros, como factor clave para un funcionamiento eficiente del sistema financiero (OECD, 2020).

Por ello, segun da cuenta la experiencia comparada, dentro de las politicas publicas que se han impulsado en
diversas jurisdicciones para promover mayor competencia, innovacion e inclusion financiera, se encuentran
las iniciativas orientadas a promover una arquitectura financiera abierta (conocida como banca abierta, open



banking o finanzas abiertas) como condicién habilitadora para la innovacion financiera y el desarrollo de nuevas
aplicaciones y servicios financieros digitales acorde a las necesidades de los clientes (FSI, 2020).

Bajo estos modelos que han sido implementado en diversos paises, tanto desarrollados como emergentes,
se reconoce que los usuarios pueden autorizar que su informacion financiera y transaccional en poder de
bancos e instituciones financieras, pueda ser consultada y utilizada por terceros proveedores para el desarrollo y
oferta de nuevos productos y servicios financieros acordes a sus necesidades.

3. Estudio sobre viabilidad de incorporar un marco regulatorio de Finanzas Abiertas en Chile.

En este contexto, el Ministerio de Hacienda ha encargado la realizacién del presente estudio que tiene por
objetivo evaluar la pertinencia de incorporar en Chile un marco regulatorio que facilite el desarrollo de un
esquema de finanzas abiertas, con especial foco en competencia e inclusion financiera. Para ello, en este reporte
se describe en qué consiste un esquema de banca abierta o finanzas abiertas, sus principales beneficios y poten-
ciales riesgos (seccion 2), se analiza la experiencia comparada de jurisdicciones que ya han implementado este
tipo de iniciativas (seccion 3) y luego se analizan las condiciones del mercado local que justifican y favorecerian
el desarrollo de una iniciativa de esta indole (seccién 4), y consideraciones de politica publica para disefiar un
esqguema de finanzas abiertas en Chile, casos de uso, modelos de negocios y nuevos productos y servicios que
se podrian potenciar (seccion 5).

En base a la revisidon de recomendaciones de organismos internacionales y experiencia comparada, revision de
literatura, reuniones con reguladores y expertos locales y extranjeros y entrevistas con actores de mercado, en la
seccion 6 del reporte se exponen las recomendaciones de las autoras en cuanto a lineamientos a considerar
para el diseiio de un marco regulatorio de finanzas abiertas en Chile, que contribuya a promover la innovacion y
competencia y mayor inclusion en la provision de servicios financieros y a la vez resguardar adecuadamente a los
usuarios de estos servicios y la integridad y estabilidad del sistema financiero.

4. (;Qué es un Sistema de Finanzas Abiertas?

En términos simples, un esquema de finanzas abiertas provee una forma agil y segura para que los clientes
puedan dar acceso a su informacion financiera a nuevos proveedores para facilitar la entrega de productos
y servicios financieros acordes a sus necesidades. Lo que se busca es facilitar a los clientes financieros la po-
sibilidad de compartir su informacion con nuevos proveedores (ya sean instituciones financieras, Fintech u otros),
a través de un mecanismo seguro, de modo tal que en base a esos datos les puedan ofrecer alternativas para
(i) acceder a una gama mas amplia de productos y servicios financieros, o bien puedan (ii) autorizar a terceros
proveedores para iniciar pagos a su nombre con los saldos disponibles en sus cuentas; todo ello a través de inter-
faces segura y en una forma mas conveniente para el usuario.

Es importante tener presente que el punto de partida de un esquema de finanzas abiertas es que los clientes
son los propietarios de sus datos y, por lo tanto, ellos pueden manejarlos y determinar qué tipo de datos seran
compartidos y cuales terceros proveedores podran acceder a los mismos, con su consentimiento explicito y me-
diante un formato electrénico seguro.

A través de un modelo de banca abierta o finanzas abiertas — dependiendo del alcance de instituciones financieras
involucradas-, los consumidores y empresas logran un mayor control y autonomia sobre sus datos e informacion
financiera, al contar con nuevas formas seguras para compartir su informacion con otras instituciones financieras.
Asi, son los clientes quienes pueden decidir con qué proveedores comparten su informacion, como por ejemplo,
sus datos de identificacion o registro ante una institucion financiera para asi facilitar sus procesos de contratacion
o procesos de debida diligencia de clientes (KYC) ante otro proveedor, sus datos de historial crediticio, compor-
tamiento de pagos, informacion sobre las caracteristicas de los productos financieros que mantiene contratados,
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tales como seguros, inversiones, entre otros, o bien a que proveedores autorizar para iniciar pagos a terceros, a su
nombre y con cargo a los recursos que mantienen en sus cuentas en bancos o instituciones financieras.

A nivel global, habitualmente se reconoce dos tipos de proveedores en los esquemas de finanzas abiertas segun
el tipo de servicio que pueden prestar al cliente financiero:

i. Proveedores de servicios habilitados por el acceso a informacion financiera de clientes: que acceden, con
el consentimiento del cliente, a su informacion financiera para ofrecer nuevos productos y servicios habili-
tados por dicha informacion, y

ii. Proveedores de Servicios de Iniciacion de Pagos: que con autorizacion del cliente pueden iniciar a su nom-
bre 6rdenes de pago a tercero con cargo a los fondos mantenidos en sus cuentas, sin necesidad de usar
el esquema de tarjetas.

Servicios vinculados a acceso a datos Iniciacion de pagos (y otros servicios)

Comercio
Minorista/
Receptor
del Pago

0.0
—O~ ) Cliente
[ Pagador

Otros
proveedores ,

v
Fintech
Cijech =
plataformas o i Proveedor
apps) I | Jiniciador de

Iniciacién

Transferencia

O

Datos de Clientes

clientes

mantenidos del pai
en bancos o v pago
instituciones
financieras Banco o
institucion
roveedor
Otros bancos e cuenta
o instituciones

financieras

Tipicamente los esquemas de finanzas abiertas distinguen entre los siguientes tipos de informacion que puede
ser intercambiada entre proveedores financieros, con autorizacion expresa de los clientes:

» Datos genéricos de oferta de productos y servicios al publico y sus principales condiciones financieras.

» Datos de registro o identificacion del cliente ante la institucion financiera proveedora, recabados en el pro-
ceso de contratacion o debido conocimiento del cliente (onboarding).

- Datos transaccionales de uso de productos o servicios financieros por parte del cliente.

« Datos para iniciaciéon de pago a nombre de cliente con cargo a fondos disponibles en cuentas.

5. Objetivos de politica publica e implicancias en el disefio de un esquema de finanzas abiertas

Dentro de las motivaciones de politica publica que motivan un esquema de finanzas abiertas se encuentran objetivos
como incentivar mayor competencia en la provision de servicios financieros, promover un mayor acceso e in-
clusion financiera, o dar un impulso a lainnovacion y al surgimiento de modelos de negocio Fintech, entre otros.

Es importante tener en cuenta que el o los objetivos de politica publica perseguidos pueden tener una incidencia
relevante en el disefio y modelo de implementacion a seguir, en aspectos como el tipo de informacion que se
busca compartir bajo el esquema de finanzas abiertas, el tipo de instituciones financieras que participaran y los
proveedores que podran tener acceso a ella con autorizacion de los clientes, la definicion de mecanismos para
el intercambio de informacién y estandares aplicables, asi como otros resguardos en términos de competencia e
interoperabilidad y plazos y gradualidad en la implementacion.



11

Competencia, innovacion y colaboracion

Uno de los objetivos que se persigue a través de un esquema de finanzas abiertas es promover competencia en
el sector financiero, facilitando la incorporacion de nuevos actores al reducir barreras de entrada y asimetrias
de informacion, permitiendo una ampliacion de la oferta de productos y servicios financieros para los clientes y
logrando mejores precios.

En este contexto, es relevante considerar la dinamica existente entre actores de mercado, tanto instituciones
financieras incumbentes como Fintech y otros entrantes, los cuales podrian acceder a datos de los clientes finan-
cieros bajo un esquema de finanzas abiertas.

En un escenario de colaboracion, las Fintech pueden acomodar su entrada pasando a ser proveedores de servi-
cios de las instituciones financieras o bien desarrollando alianzas o negocios conjunto entre oferentes, o a través
del ofrecimiento de los servicios financieros asociados a sus productos o marketplace, lo cual resulta posible
mediante la integracion con bancos a través de APIs, bajo un modelo de Bank as a Service (BaaS).

Por su parte, en un escenario de competencia entre actores y tal como lo evidencia la literatura, el tipo de com-
petencia que se genere entre instituciones financieras tradicionales y Fintech dependera fuertemente de las ba-
rreras de entrada existentes en los distintos mercados financieros y los costos de cambio existentes para los
clientes, lo cual definira si la entrada es mas bien solo para satisfacer a segmentos sub-bancarizados o si pueden
desafiarlos respecto de sus actuales clientes.

Por esta razon que, al disenar el sistema de finanzas abiertas, se debe tener en consideracion quiénes seran las
instituciones financieras o sujetos obligados a compartir la informacion de los clientes, si existira reciprocidad
en el traspaso de informacion, y la gradualidad con que se llevara a cabo su implementacion, para efectos de
potenciar el rol de disminucién de asimetrias de informacion.

En tal sentido, los marcos regulatorios de finanzas abiertas que implican una normativa asimétrica, es decir, donde
las instituciones obligadas a compartir informacion sean aquellas de mayor tamafo y que presentan mayor ven-
taja informacional, pueden fomentar la entrada de nuevos actores, incentivando el acceso a informacién y mayor
transparencia de mercado. Ello permitira reducir los costos de cambio entre proveedores para aquellos clientes
bancarizados y puede potenciar la inclusion financiera al generar competencia en nichos sub-atendidos. Una for-
mula de ese tipo permitiria aumentar la competencia en el corto plazo hasta equilibrarse.

Es fundamental, por lo tanto, que, en los sistemas de finanzas abiertas orientados a fomentar la competencia, se
consideren ciertos elementos claves para maximizar ese potencial, incluyendo:

« Obligacion de entregar informacion por parte de aquellos incumbentes que concentren proporcion relevan-
te de datos de clientes.

- Implementacion gradual para que la obligacion de entrega de informacion rija para nuevos actores en una
etapa posterior.

» Resguardos de competencia para evitar practicas anticompetitivas en el acceso a la informacion y opera-
cion del sistema.

« Monitoreo por parte de la autoridad a cargo de implementacion del esquema de finanzas abierta de tal ma-
nera de ir analizando la pertinencia de incluir nuevos actores y nuevos tipos de datos en el sistema con el
objetivo de reducir asimetrias de informacion y ventajas informacionales en beneficio de los consumidores.
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Inclusion Financiera

Por su parte, otro objetivo de politica publica comun detras de las iniciativas de finanzas abiertas es promover un
mayor acceso a productos y servicios financieras por un segmento amplio de la poblacion, incluyendo a las per-
sonas y empresas actualmente no bancarizados o subtendidos por las instituciones financieras.

Como destaca el Banco Mundial en su reciente informe “Banca Abierta: el diserio al servicio de la inclusion finan-
ciera (2020)”, las iniciativas de finanzas abiertas pueden transformarse en una herramienta de politica publica cru-
cial para paises emergentes y en desarrollo al brindar la posibilidad de fomentar la innovacion y reducir los costos,
de modo gue sea mas econdmico prestar servicios financieros a las personas subatendidas y no bancarizadas y
ofrecer productos y servicios mas adecuados a sus necesidades para promover una mayor inclusion financiera.

Al proporcionar acceso a los datos de las transacciones y permitir pagos de bajo valor en términos mas conve-
nientes, un esquema de finanzas abiertas puede ayudar a fomentar la innovacion al abordar a los segmentos sub
bancarizados y estimular a la competencia para llegar a mas usuarios.

Asimismo, un esquema de finanzas abiertas permite a los actores innovadores desarrollar nuevos servicios dirigi-
dos a personas y empresas sub bancarizados, contribuyendo a que puedan desarrollar su capacidad crediticia y
ofreciendo alternativas legitimas frente a practicas financieras maliciosas o usureras que habitualmente se dirigen
a la poblacion mas vulnerable o que no accede al sistema financiero.

En aquellos modelos de finanzas abiertas donde la inclusion financiera es un objetivo fundamental, se debe res-
guardar que este permita potenciar el uso de las cuentas como medio de pago directo, para ello se requiere
habilitar a terceros proveedores a iniciar transacciones u 6rdenes de pago dirigidas a bancos o instituciones pro-
veedoras de cuenta a nombre de clientes.

A su vez, debe ser disefado de tal forma que la informacidn financiera incluida en el sistema y que puede ser
compartida por los clientes a las Fintech y otros tipos de instituciones financieras, permita crear valor para los
clientes potencialmente excluidos y de bajos ingresos.

A modo de ejemplo, se debe incluir informaciéon que permita: i) construir, a través de medios de pago digitales,
un perfil financiero y un historial de transacciones que puede ser utilizado por la poblacion sub bancarizada para
acceder a crédito, ii) acceder, a las micro, pequenas y medianas empresas, a un conjunto mas amplio de herra-
mientas y servicios relevantes dirigidos a sus necesidades especificas, incluidas soluciones de gestion de finanzas
empresariales, gestion de flujo de efectivo, software de contabilidad, o de backoffice facilitando el manejo de sus
finanzas, iii) analizar los patrones de gasto de los consumidores para promover comportamientos financieros sa-
ludables o mejorar conductas de ahorro que les permitan enfrentar reducciones en ingresos o crisis financieras.

Para potenciar su rol de fomento a la inclusion financiera es fundamental considerar en su disefo los siguientes
aspectos:

- Marco de intercambio de datos con amplio alcance, en términos de instituciones participantes y tipo de
datos para lograr escala y diversidad de los nuevos servicios que se podrian ofrecer

» Considerar mecanismos eficaces para gestion de autorizaciones y consentimiento por parte de consu-
midores, tomando en cuenta los niveles de educacién financiera y educacion digital de los usuarios del
sistema financiero.

 Facilitar mecanismos de iniciacion de pagos para clientes que les permitan hacer un uso mas efectivo de
sus cuentas como medio de pago.

- Claridad en marco de responsabilidades de las instituciones participantes en términos de proteccion del
consumidor y autoridades encargadas de velar por su cumplimiento.
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6. Principales beneficios de un esquema de finanzas abiertas

Los principales beneficios esperados de un marco de finanzas abiertas se derivan de otorgar a los clientes una
mayor autonomia y control respecto de su informacion financiera, pudiendo éstos autorizar la apertura de sus
datos a otras instituciones financieras o terceros proveedores, a través de una interfaz agil y segura.

Esto tiene implicancias relevantes para promover competencia e innovacion y reducir barreras de entradas
inherentes al sistema financiero y asimetrias de informacion existentes entre proveedores de servicios financie-
ros, que permitan ampliar la oferta de productos y servicios, asi como impulsar una mayor inclusion financiera,
el diseio de productos y servicios personalizados y mejores experiencias de usuarios para los clientes, bajo
mejores condiciones financieras, con potenciales efectos significativos a nivel de bienestar social en la economia.

Desde el punto de vista de la oferta, uno de los beneficios directos de las finanzas abiertas es el aumento de la
competencia y la reduccion de barreras de entrada y asimetrias de informacién existentes entre proveedores de
servicios financieros, que es una de las principales fallas de mercado del sistema financiero. Esta barrera se deriva
del hecho que las instituciones financieras tradicionales poseen una ventaja informacional respecto de nuevos
actores de mercado en cuanto a informacion de los clientes, por ejemplo, transacciones de cuentas, comporta-
miento de pago, ingresos y gastos, ahorros, productos financieros y uso de los mismos, entre otros.

Desde el punto de vista de la demanda, una mayor transparencia y control por parte de los clientes de su propia
informacion permitira aumentar la desafiabilidad de actores incumbentes, debido a la reduccion de los costos
de cambio y costos de busqueda por parte de los consumidores, barrera a la entrada latamente reconocida en
sistemas financieros, lo que permitira a consumidores obtener mejores precios y condiciones en los productos
financieros contratados.

A su vez, al favorecer la creaciéon de nuevos productos y servicios personalizados o mas acordes a las necesi-
dades de los clientes y ampliar los canales a través de los cuales los clientes pueden realizar sus transacciones,
un marco de finanzas abiertas puede cumplir un rol esencial como promotor de mayor acceso e inclusion finan-
ciera al estimular y facilitar el acceso al sistema financiero a través del disefo de productos financieros para los
segmentos de poblacion subatendidos.

Asimismo, al reconocer la figura de proveedores de servicios de iniciacion de pagos y facilitar asi la realizacion
de pagos mediante transferencias de cuenta a cuenta se otorga acceso a medios de pago electronico a clien-
tes y comercios que no acceden por ejemplo a tarjetas de crédito. Si se tienen en consideracion que en general
los movimientos de dinero en el sector financiero son costosos, en particular en los mercados donde se utiliza
infraestructura de tarjetas, al promover los servicios de iniciacion de pagos se abre la posibilidad de generar
alternativas de menor costo que permiten democratizar el acceso al sistema de pagos.

Un esquema de finanzas abiertas puede generar beneficios relevantes para los usuarios, en términos de acceso
a mayores alternativas de productos y servicios, reducir su costo de busqueda, mejorar su capacidad para com-
parar entre distintas soluciones y proveedores. Por su parte, un acceso agil y seguro a informacion comprehensiva
de los consumidores permitira a los actores entrantes como Fintech desplegar su potencial en la provision de
servicios financieros, y también puede incentivar a las instituciones financieras incumbentes a ampliar su oferta
de productos y servicios acorde a las necesidades de sus clientes, pudiendo facilitar el desarrollo de alianzas o
instancias de colaboracion o alianzas para estos efectos.
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7. Importancia de contar con un marco regulatorio que potencie los beneficios de un es-
quema de finanzas abiertas y permita mitigar potenciales riesgos.

Como da cuenta la experiencia comparada, para que un marco de finanzas abiertas permita materializar los bene-
ficios antes indicados, se debe garantizar la confianza del cliente financiero, lo que supone abordar adecuadamen-
te los potenciales riesgos y contar con resguardos adecuados para cautelar sus derechos como consumidores, la
proteccion de la privacidad y seguridad de su informacion, y resguardar a la vez que se mantenga la estabilidad y
resiliencia del sistema financiero (BIS, 2019).

En tal sentido, es importante considerar los riesgos asociados a la incorporacion de nuevas tecnologias en el
contexto de digitalizacion de los servicios financieros, asi como la mayor apertura de datos e interconexion entre
proveedores financieros bajo un esquema de finanzas abiertas, que generan desafios especificos en ambitos de
riesgos operacional y ciberseguridad, privacidad de datos y proteccién del consumidor que deben ser debidamen-
te gestionados y abordados.

Este tipo de riesgos potenciales no difieren sustancialmente de aquellos que enfrentan habitualmente las enti-
dades del sector financiero y que forman parte de su gestién de riesgo operacional, por lo que dependiendo del
alcance que tenga un esquema de finanzas abiertas toma relevancia como este tipo de riesgos se abordan y
gestionan por actores entrantes y se refuerza la importancia de contar con marco claro de asignacion de respon-
sabilidades ante eventuales errores o infracciones.

Dentro de los riesgos que se pueden ver incrementados bajo un esquema de finanzas abiertas, se encuentran aque-
llos vinculados a la ciberseguridad, seguridad de informacion, privacidad y proteccion de los datos personales
de los clientes. Por ello, es relevante contar con un marco regulatorio que exija a los participantes del sistema de
finanzas abiertas contar con adecuados estandares de gestion de ciberseguridad y seguridad de informacion y pro-
teccion de la informacion, contemplando resguardos para cautelar el consentimiento explicito por parte del cliente
y una adecuada comprension del alcance de la autorizacion para que terceros puedan acceder a su informacion.

Desde una perspectiva de proteccion del consumidor, el aumento en el intercambio de datos que permiten los
esquemas de finanzas abiertas, y los procesos de iniciacion de pagos, en su caso, puede incrementar los riesgos
de transacciones no autorizadas (Banco Mundial, 2020). Por ello, es relevante que el disefio de un marco de finan-
zas abiertas tenga en cuenta la disponibilidad de mecanismos adecuados para atencion de consultas y solucion
de controversias o reclamos de los usuarios y una clara delimitaciéon de responsabilidades ante transacciones
fraudulentas o erréneas.

Por lo anterior, el marco regulatorio y de supervision resulta crucial para lograr una adecuada gestion y mitigacion
de estos riesgos por parte de las instituciones que participen en el esquema de finanzas abiertas, estableciendo
las condiciones y estandares para el intercambio de la informacion, bajo estandares de seguridad e interopera-
bilidad entre las instituciones participantes, con adecuados resguardos de la informacion de clientes, reglas cla-
ras de responsabilidad de las instituciones participantes por eventuales errores o infracciones y mecanismos
adecuados para atender las consultas y potenciales reclamaciones de los clientes.

Asi, es posible sostener que un esquema de finanzas abiertas podria contribuir a aumentar los niveles de segu-
ridad y proteccion de datos en los intercambios de informacion que actualmente tienen lugar entre proveedores
de servicios financieros, al definir mediante la regulacion un estandar seguro y estable para acceder a informa-
cion de los clientes, con su consentimiento, asi como regimenes de responsabilidad aplicables a las entidades
participantes.

Otros aspectos para tener en consideracién para logar que se materialicen los beneficios buscados a través de
un marco de finanzas abiertas, son las dinamicas de competencia y practicas que podrian generarse entre los
diversos actores en relacion al intercambio de informacion y los mecanismos para abordar dichas dinamicas en el
disefo e implementacion de un marco regulatorio.
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En tal sentido, resulta ilustrativa la experiencia de otras jurisdicciones en que las fricciones o problematicas sus-
citadas entre incumbentes y actores entrantes en relacion al acceso a informacién dieron lugar a controversias
ante autoridades de libre competencia y en definitiva a modificaciones al marco regulatorio que abordan en forma
expresa resguardos para evitar el riesgo de practicas anticompetitivas.

8. Experiencia Comparada en implementacion de esquemas de finanzas abiertas

El disefio e implementacion de politicas publicas de finanzas abiertas implica un cambio trascendental para el
sistema financiero, por lo cual resulta relevante conocer la experiencia comparada de las jurisdicciones que ya han
adoptado, o estan en proceso de adoptar, iniciativas de banca o finanzas abierta.

A la fecha méas de 50 paises estan implementando o considerando implementar esquemas de banca o finanzas
abiertas con diversas motivaciones incluyendo un impulso a la innovacion y al surgimiento de modelos de ne-
gocio Fintech, incentivar mayor competencia en la provision de servicios financiero o promover un mayor
acceso e inclusion financiera®.
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work on a new open banking and processing of : Banks driving the ecosystem. 15t July 2020
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La experiencia comparada da cuenta de una diversidad de modelos regulatorios para el desarrollo e implementa-
cion de esquemas de banca o finanzas abiertas, segun el alcance definido en cada jurisdiccion, la cual responde
tanto a las distintas motivaciones de politica publica que subyacen a cada sistema, asi como otras consideracio-
nes vinculadas al marco institucional y regulatorio y dinamicas de mercado existentes en cada pais.

En el reporte se analiza en detalle la experiencia de 9 jurisdicciones que desarrollaron esquemas de finanzas
abiertas con motivaciones de politica publica y aproximaciones regulatorias distintas. Resulta ilustrador conside-
rar las distintas iniciativas de finanzas abiertas segun si su foco principal se centra en aumentar la competencia
en el mercado (Reino Unido, Unién Europea), propender a la inclusion financiera (India, Brasil, México), fortale-
cer el control de los ciudadanos respecto de sus datos (Australia) o si el énfasis esta centrado en fomentar la
innovacion y el desarrollo de nuevas tecnologias en el mercado (Singapur, Japon, Hong Kong), a fin de verificar

3 Al 2019, al menos 47 paises habian implementado o consideraban implementar politicas de finanzas abiertas, habiendo llevado a cabo una discusién
sobre los beneficios, riesgos y las acciones regulatorias requeridas (The Open Bank Project, 2019).
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la incidencia que tiene la motivacién de politica publica en la definicion de los principales elementos o criterios de
definicion del modelo a implementar.

En términos generales, el analisis de experiencia comparada arroja las siguientes conclusiones:

« Se aprecian iniciativas promovidas por autoridades de competencia (Reino Unido, Unién Europea, Austra-
lia), autoridades financieras (India, México, Brasil, Hong Kong) o por los propios actores de mercado (Esta-
dos Unidos, Japon, Singapur).

» Los sistemas de enfoque de participacion prescriptiva u obligatoria, como es el caso de Australia, Mé-
xico, la Union Europea, Brasil y Reino Unido tienden a ser mas indicativos de una politica orientada a
fomentar la inclusion financiera y/o la inyeccion de competencia en el sector financiero, toda vez que permi-
ten incorporar a un mayor nimero de actores para intercambiar datos y acceder a ellos en forma segura 'y
estandarizado, contribuyendo de esta forma a que el mercado financiero mercado pueda ofrecer una mayor
variedad de servicios y contar con diversidad de oferentes*.

- Al examinar aquellas jurisdicciones con enfoques obligatorios para el desarrollo de esquemas de fi-
nanzas abiertas, se aprecia una tendencia a centrar o comenzar la implementacion por los bancos con
mayor participacion de mercado como entidades obligadas a compartir informacion con autorizacion de los
clientes. En aquellos paises, en que el objetivo principal de estos esquemas es mejorar la competitividad del
mercado, resulta logica esta condicion a modo de disminuir la concentracion en estos actores.

+ Enrelacion con el alcance y tipo de instituciones involucradas en los esquemas de finanzas abiertas,
se advierten principalmente dos enfoques: (i) alcance especifico centrado en bancos y servicios de pagos
(Reino Unido, Europa, Hong Kong) v (ii) alcance amplio que abarca muchos tipos de servicios financieros,
incluyendo créditos y seguros (Australia, Brasil, India, Japon, México y Singapur).

» En los modelos de implementacién mas reciente como es el caso de Latinoamérica, se plantean esque-
mas de finanzas abiertas de amplio alcance, haciendo obligatoria la participacion de universo amplio de
instituciones financieras y cobertura de productos financieros que incluyen cuentas, crédito, pagos, inver-
siones, seguros e incluso pensiones. En tanto, en paises como Reino Unido y Australia actualmente se esta
evaluando la ampliacién de sus esquemas de banca abierta hacia sistemas de finanzas abiertas de mayor
alcance.

« Con independencia de la motivacion de politica publica, la mayoria de las jurisdicciones contemplan la
inclusion de servicios de iniciacion de pagos en sus esquemas de finanzas abiertas, como es el caso de
Reino Unido, Unidn Europea, Brasil, India, Japdn, Hong Kong, Singapur o estan evaluando su incorporacion.

« Otro aspecto que se aborde en los esquemas de finanzas abiertas se refiere a los mecanismos de inter-
cambio de informacion, ya sea que la regulacion determine estandares minimos o defina u modelo unico
de API a ser utilizado por todas las instituciones que participan en el sistema o bien dejando espacio a
los actores de mercado en concordar dichos mecanismos. En algunos paises se estipula el uso de API
estandarizadas (Australia, México, Reino Unido, India y Singapur), mientras que en otros se permite o se
exige que los actores del sector financiero concuerden en dicho mecanismo (Brasil, Hong Kong, Japén y la
Unién Europea).

« Un aspecto muy relevante y que se aprecia en forma mayoritaria en las jurisdicciones que han implementa-
do esquemas de finanzas abiertas es la exigencia de consentimiento de los clientes para el intercambio
de los datos, en forma coherente con la legislacion de proteccion de datos. Cabe mencionar que para
abordar los aspectos vinculados a privacidad de datos, algunas jurisdicciones han introducido una nueva

4 En contraste, en otros paises como Singapur, Hong Kong, la adopcién ha sido voluntaria pero las autoridades han facilitado la implementacion del modelo
definiendo una reglamentacion especifica para el modelo. Aunque un sistema voluntario implica que la participacion es voluntaria, sus reglas suelen ser
obligatorias para las entidades que deciden sumarse a él. Los mecanismos voluntarios involucran diversos niveles de participacion del sector publico.
Este tipo de esquemas pueden ser introducidos por la entidad reguladora para impulsar el intercambio de datos (como en India, Hong Kong) o para es-
tructurar las iniciativas existentes en el sector (como en Japon y Singapur). El nivel de especificacion de estandares para el intercambio de datos que el
Gobierno establece en los mecanismos voluntarios también puede variar: desde marcos sumamente detallados (en Hong Kong y Singapur) y un sistema
de licencias especificas (para los agregadores de cuentas en India) hasta principios rectores de alto nivel (Japon).
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legislacion marco sobre finanzas abiertas o han realizado modificaciones a las exigencias en materia de
privacidad existentes para garantizar que el consentimiento del consumidor sea significativo y bien infor-
mado e instar a los actores participantes a adoptar adecuadas politicas, procedimientos y controles para
resguardar la proteccion de los datos de clientes. En tal sentido, resultan relevantes las experiencias de
paises como Brasil e India que implementaron marcos de banca abierta en base a regulacion dictada por las
autoridades financieras, aplicando en forma supletoria la legislacion general de datos personales.

- Oftro aspecto que en algunas jurisdicciones se aborda en forma especifica son criterios para la distri-
bucion de los costos que puede involucrar la implementacion de un sistema de finanzas abiertas, el
desarrollo e instalacion de la infraestructura de intercambio, como las APl y su constante mantenimiento.
En Australia, el Reino Unido y la Unidn Europea, ese costo debe ser asumido por las instituciones obligadas
a intercambiar datos. Por lo anterior, se considera que los costos de implementacion son parte del sistema
obligatorio y a su vez los consumidores ya pagan como parte de sus comisiones o costos de mantencion el
acceso a cartolas con informacion transaccional de sus productos o la realizacion de transferencias elec-
tronicas. En el caso de aquellos paises que permiten cobros entre proveedores financieros o recuperacion
de costos, como es el caso de México y Brasil (sobre un determinado umbral de consultas de informacion),
se establece que las tarifas no deben ser discriminatorias.

« Finalmente, en los paises en que se han implementado esquemas de banca o finanzas abiertas, se consi-
dera gradualidad en la implementacion a través de fases, ya sea por tipo de datos o productos, por tipo
de instituciones obligadas a proveer datos, con horizontes de implementacion que van entre 2 a 4 anos. Los
principales criterios para llevar a cabo la implementacion en etapas son: (i) La sensibilidad de los datos: pri-
mero se intercambia la informacion publica y después se comparten los datos confidenciales de los clien-
tes, (ii) Los tipos de servicios: primero se intercambian los datos relacionados con los servicios mas simples,
como los préstamos, las tarjetas de crédito y débito, las cuentas de deposito y las cuentas de transacciones
y (iii) Los tipos de entidades que deben intercambiar datos: las entidades con mayor participacion de mer-
cado deben hacerlo en primer lugar.

En términos de impacto de los esquemas de finanzas abiertas, es relevante considerar los efectos de esta politica
publica en Reino Unido, que comenzd su implementacion en 2018, debido a que es el sistema que posee mayor
antigliedad, por lo tanto, existe evidencia cuantitativa para medir su impacto de corto y mediano plazo. En cuanto
al uso del esquema de finanzas abiertas, a la fecha existen en Reino Unido mas de 3 millones de usuarios consi-
derando consumidores y empresas. La entidad encargada de la implementacion del esquema de Open Banking
(OBIE), estima que aproximadamente un 25% de esos usuarios corresponden a Pymes. Al afio 2021 participan
mas de 200 terceros proveedores autorizados y proveedores de cuentas que se han sumado voluntariamente al
sistema. El OBIE estima que los beneficios anuales ascienden a £12bn para consumidores y £6bn para Pymes al
afno 20195,

En relacién con los costos de cambio por parte de las Pymes en base a una encuesta realizada por OBIE el afio
2021, se puede apreciar que un 10% de las empresas sustituyeron sus proveedores de cuentas bancarias en com-
paracion al 4% detectado por la Autoridad de Competencia en los Mercados (CMA) el afio 2016, y si se consideran
solo aquellas que hacen uso del sistema de banca abierta este aumenta a un 17%?4.

Un informe reciente de dicho pais muestra que el Open Banking también ha tenido impacto en Reino Unido en
términos de inclusion financiera, evidenciando que las personas calificadas como “marginadas” (no poseen una
cuenta o solo tienen una cuenta basica) probablemente pagaran comisiones mas bajas en un sistema de banca
abierta, con un ahorro equivalente al 0,8 % de sus ingresos. En el caso de las personas que “agobiadas” (poseen
una o mas cuentas y estan muy endeudadas), la banca abierta les permitiria ahorrar una suma equivalente al 2,5
% de sus ingresos (Reynolds y Chidley, 2019).

5 https://www.gov.uk/government/publications/power-to-the-people-independent-report-on-competition-policy

6 https://www.openbanking.org.uk/wp-content/uploads/OBIE-SME-Research-Infographic.pdf
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A su vez, la evidencia comparada muestra que el reconocimiento y uso de iniciadores de pago permite reducir el
uso del efectivo al facilitar el uso de las cuentas como medio de pago directo, permitiendo aumentar la inclusion
financiera y el uso de los medios de pago electronicos. A modo de ejemplo, en India, se puede apreciar que la
iniciacion de pagos contribuyé al aumento de la poblacion bancarizada de 53% a 80% entre los anos 2014 y 2017
(AFI, 2020).

Dado el contexto de la pandemia actual, es relevante considerar que paises que poseen el marco de finanzas
abiertas en operacion como Reino Unido el uso de medios de pago via APl aumentd en un 800% aproximadamen-
te entre marzo y julio de 2020 (FT Partners, 2021). En Reino Unido, al afio 2019 se registraron 300.000 pagos rea-
lizados a través del sistema open banking haciendo uso de iniciadores de pagos, cifra que aumentdé a 3,4 millones
al afno 2020 y en 2021 aumento significativamente alcanzado soélo en enero 1 milléon de pagos.

A continuacion, se muestra resumen de la implementacion en distintas jurisdicciones que han adoptado marcos
regulatorios de esquemas de finanzas abiertas de caracter prescriptivo. En el reporte se describe en mayor deta-

lle el marco aplicable en las 9 jurisdicciones analizadas.

Iniciador

Comision Europea (CE)

Competition and Markets
Authority (CMA)

A

Australian Competition
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Commission (ACCC)
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Aumentar Competencia

Aumentar Competencia

Inclusion Financiera

Inclusion Financiera

Régimen Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio
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(CMA 9).
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caciones.
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tecnologia financiera
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rativas, administradoras

de fondos, aseguradoras)

Estandarizacion
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de interfaz.

Regulador dedicado (DSB)
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informacién.
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Iniciacion de pagos

Iniciacion de pagos

Iniciacion de pagos

Iniciacion de pagos

Datos de cuentas y tran-
sacciones
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Otros: Confirmacion de
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Cobro de tarifas
por solicitud de

Proveedores de iniciacidn
de pagos y proveedores de
informacion de cuentas,
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a cobros por servicios de
acceso. Se permite cobro

Gratuito, con frecuencia de
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Instituciones pueden cobrar
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19
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nimero de llamadas a
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proveedores
2019: Implementacion de baﬁgsg:ditzrsmacbl?earltzss
Calendario PSD2. 2020 implemen- Implementacién ' y Implementacién a partir | Implementacion en 4 fases:

implementacion

tacion de autenticacion
reforzada

2018-2019

primer grupo de productos.
Julio 2021: implementacion

de 2020

2020 - 2021

completa.

9. Relevancia para Chile de contar con un Sistema de Finanzas Abiertas y condiciones
favorables para su implementacion

En los ultimos afos las autoridades financieras en Chile han impulsado una serie de medidas orientadas a promo-
ver mayor competencia e innovacion en el mercado financiero, con miras a impulsar también un mayor acceso e
inclusién financiera, buscando crear condiciones favorables a la innovacion y al surgimiento de nuevos desarrollos,
resguardando a la vez la integridad y la estabilidad del sistema financiero.

En lo mas reciente, cabe mencionar iniciativas como la Ley de Medios de Pago Electronico, la Ley de Portabilidad
Financiera que busca facilitar el cambio de proveedores financieros, la Ley que fija las tasas de intercambio que
busca aumentar competencia en el mercado de medios de pago, la Ley sobre transparencia y responsabilidad de
agentes de mercado, asi como las iniciativas legislativa contempladas en la agenda como el Proyecto de ley que
regula la proteccion y el tratamiento de los datos personales y crea la Agencia de Proteccion de Datos Personales.

Pese a estos esfuerzos, el analisis efectuado da cuenta de la concentracion de mercado y brechas en inclusiéon
financiera persistentes en el mercado financiero local, por una parte, y de un creciente grado de adopcion tec-
nolégica y capacidad de innovacion tanto por instituciones financieras tradicionales como por Fintech que estan
entrando al mercado, por la otra.

Ello evidencia que resulta necesario seguir impulsado medidas que permitan modernizar la prestacion de servicios
financieros y fomentar la competencia y entrada de nuevos actores, contribuyendo de esta manera a una mayor
inclusion financiera, considerando politicas publicas como el disefio de un marco regulatorio que facilite el desa-
rrollo de un esquema de finanzas abiertas.

Para estos efectos, en el reporte se realiza un analisis de ciertos aspectos del mercado financiero local en cuanto a
presencia de condiciones necesarias para la implementacion de un esquema de finanzas abiertas, asi como métricas
relativas a inclusion financiera y concentracion de informacion en instituciones financieras tradicionales como un proxy
de asimetrias de informacion, elementos relevantes para el disefio de una politica publica eficaz en este ambito.

Condiciones favorables para la implementacion de un sistema de finanzas abiertas

El diagnostico muestra que Chile posee las condiciones estructurales para implementar un esquema de finanzas
abiertas en cuanto a la profundidad de nuestro sistema financiero como una métrica de desarrollo, comparado
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con otros paises de América Latina, como México y Brasil, que han implementado este tipo de esquemas, con lo
cual tiene sentido una vez alcanzado determinado desarrollo de mercado, priorizar politicas publicas que apunten
a aumentar el acceso al sector financiero e incrementar la competencia para obtener mejores condiciones para
los consumidores.

Por lo demas, organismos internacionales como el Banco Mundial han relevado el potencial de este tipo de poli-
ticas publicas para paises emergentes o en desarrollo, para lograr avances en ambitos de inclusion financiera y
permitir que sectores vulnerables de la poblacidn o que se encuentran subatendidos puedan acceder a productos
y servicios financieros que contribuyan a mejorar su bienestar.

Desde el punto de vista de acceso a servicios financieros digitales por parte de los consumidores, se aprecia en
Chile una alta tasa de uso de teléfonos méviles y de acceso internet por lo que segmentos amplios de la poblacién
pueden beneficiarse de servicios financieros basados en tecnologia, que se ofrecen a través de plataformas o
aplicaciones moviles.

Otro indicador relevante es nivel de penetracion de acceso a cuentas en instituciones financieras por parte de
los consumidores mayores de 15 afos que asciende en Chile a un 70%, donde un 80% de los asalariados recibe
actualmente su salario en una cuenta, lo cual habilita a los consumidores para poder hacer uso de medios de pago
digitales y haria favorable el entorno para los servicios de iniciacion de pagos que permitan potenciar la transfe-
rencia electronica como medio de pago.

Por otra parte, en términos de inclusién financiera, Chile se ubica en niveles de acceso a productos financieros acordes
con su nivel de desarrollo y por sobre paises de América Latina que han adoptado esquemas de finanzas abiertas,
sin perjuicio de las brechas existentes en algunos productos como acceso a financiamiento para pymes y poblacion
sub-bancarizada, ahorros, seguros, medios de pago electronico e inversiones. Asimismo, persisten desafios relevantes
en materia de conducta de mercado por parte de los proveedores de servicios financieros y de educacion financiera y
educacion digital que permita a las personas hacer uso seguro y confiable de estos nuevos canales digitales.

En suma, los datos muestran que Chile tiene un nivel de acceso y uso de servicios financieros en linea con el de
otros paises de ingreso medio-alto y por sobre el de paises de menor ingreso que han implementado sistemas de
finanzas abiertas. Al mismo tiempo, los datos revelan que aun queda camino por recorrer si se quiere alcanzar nive-
les de acceso y uso de servicios financieros observados en el mundo desarrollado, en particular en materia de fuen-
tes de financiamiento para pymes, consumidores sub bancarizados y fuera del sistema formal, formalizacion del
ahorro, acceso a seguros inclusivos, masificacion de medios de pago electronicos en consumidores y comercios.

Estado de Adopcion Tecnologica de actores de mercado

Un elemento relevante a la hora de determinar si los actores del mercado local cuentan con las condiciones para
implementar un sistema de finanzas abiertas, es analizar el estado de adopcion tecnolodgica en la industria finan-
ciera tradicional y nuevos modelos de negocio Fintech.

Respecto a los oferentes del sistema financiero tradicional y en base a los resultados de la CNP (2021) el sector
financiero tradicional posee un “fuerte compromiso de las estrategias de negocio con la innovacion tecnoldgica en
los ultimos anos, mediante no solo la creacion de areas especializadas y el fomento a las nuevas tecnologias (pio-
neros en la industria en la implementacion de aplicaciones moviles (APPs, Cloud computing, APIs y otros), sino tam-
bién por medio de una reformulacion integral de la estructura organizacional frente a los desarrollos tecnoldgicos”.

Para los efectos de esta informe resulta de particular relevancia el nivel de adopciéon de APIs en el sector finan-
ciero como elemento relevante para el disefo y desarrollo de un esquema de finanzas abiertas, en que las APIs
proveen un mecanismo de intercambio de informacién agil y seguro, por lo que la familiaridad de las instituciones
financieras con esta tecnologia resulta una condicion favorable. Con todo, cabe sefalar que en su generalidad
la industria no ha desarrollado APIs con foco en la interconexion con terceros salvo un banco de la plaza que ha
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desarrollado un API Market abierto. Por el lado de las Fintech, el 56% de las empresas encuestadas en el Radar
Fintech Chile 2021 afirmaron que las APIs son pieza fundamental para operar su negocio, lo cual es condicion
necesaria para el desarrollo de un esquema de finanzas abiertas.

Otro aspecto relevante tiene relacion, con las medidas de ciberseguridad y de gestion de riesgos y seguridad de
informacion de clientes, los hallazgos del estudio de CNP permiten concluir que un 80% de las instituciones finan-
cieras tradicionales sefalan tener una buena o muy buena capacidad para enfrentar desafios en este ambito, lo
cual es esencial para la implementacion de un sistema de finanzas abiertas seguro y robusto.

En relacion a la adopcioén tecnologica por parte de las Fintech que podrian pasar a ser terceros proveedores bajo
un esquema de finanzas abiertas, el Radar Fintech Chile 20201 da cuenta que la segunda tecnologia mas rele-
vante para la implementacion de sus modelos de negocios corresponde a las plataformas abiertas y APIs. Casi un
60% de las empresas las identifican como fundamental para operar su negocio, junto con la importancia del cloud
computing como herramientas relevantes para el almacenamiento seguro de informacion.

Por su parte, en términos de estandares de ciberseguridad y seguridad de informacion, casi la totalidad de las
Fintech encuestadas en Radar Fintech Chile 20201 tiene identificado este tipo de escenarios dentro de su marco
de gestion de riesgos o lo visualiza como una amenaza de su negocio, en tanto el 60% declara poseer un plan de
contingencia para mitigar estos riesgos y un 23% posee planes de implementar un marco de contingencia para
enfrentar dichos riesgos en el corto plazo. Ello pese a que al no encontrarse reguladas, la mayoria de las Fintech
no esta sujeta a la fecha a estandares regulatorios especificos en esta materia. Por lo tanto, este es un ambito que
podra presentar un desafio para aquellas entidades que decidan participar en un esquema de finanzas abiertas,
en que deberan adecuarse a los estandares de seguridad requeridos para su operacion segura.

Todo lo anterior, da cuenta que tanto el sector financiero tradicional y las Fintech poseen un grado de desarro-
llo y de adopcidn tecnolégica que permite considerar un modelo de finanzas abiertas del cual los consumido-
res se veran beneficiados, sin perjuicio de la importancia de contemplar en el marco regulatorio resguardos
adecuados para mitigar riesgos en ambitos de gestion de riesgo operacional, ciberseguridad, privacidad de
datos y proteccion de los consumidores.

Barreras de Entrada para la provision de servicios financieros digitales

En cuanto a la existencia barreras de entrada para el desarrollo de servicios financieros digitales innovadores en
la industria en Chile, se realizaron diversas entrevistas con actores de mercado tanto del sector financiero tradi-
cional como Fintech, lo que permitio identificar distintas barreras a la entrada tanto estructurales, regulatorias
y conductuales, las cuales podrian reducirse o acotarse con la introduccion de un marco de regulacion para
la innovacion financiera y un modelo de finanzas abiertas regulado.

En primer lugar, se identifica como barrera estructural la ausencia de reputaciéon de marca por parte de actores
entrantes. La carencia de un marco regulatorio especifico aplicable a algunas actividades o servicios prestados
por Fintech inhibe el desarrollo de esos modelos de negocios. En tal sentido, al recoger en el marco de finan-
zas abiertas las figuras de terceros proveedores autorizados para acceder a informacion para el disefio de
productos y la figura de proveedores de servicios de iniciacion de pagos quedando incorporados al perimetro
regulatorio, se podria abordar esta barrera de entrada.

En cuanto a barreras regulatorias, se identifica la existencia de asimetria en el acceso a informacion por parte
de los distintos oferentes de servicios financieros respecto de la situacién de endeudamiento, comportamien-
tos de pago y uso de productos financieros por los clientes financieros. Ello genera asimetrias de informacion
entre oferentes, afectando la competencia y causando segmentacion, acentuando problemas de riesgo moral y
seleccidn adversa. A este respecto, un esquema de finanzas abiertas que permita a los proveedores acceder
a informacion financiera de los clientes con su autorizacion, les permitira contar con una vision mas completa
de la situacion financiera de los clientes al poder acceder a su historial de transacciones que permita ofrecerles
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productos y servicios financieros mas acordes a sus necesidades o mejorar métodos de evaluacion de riesgos de
crédito, acotando esta asimetria de informacion.

Asimismo, en entrevistas con actores de mercado se identifican fricciones en procesos de autenticacion de clien-
tes para acceder a servicios de terceros proveedores, dificultando los procesos de onboarding digital y también
la integracion con servicios bancarios, como las transferencias electronicas desde cuentas bancarias hacia pro-
veedores Fintech. Lo anterior, se acentua al no existir estandares comunes para la autenticacion de clientes.

Esto ratifica la importancia de contar con un esquema de finanzas abiertas que contemple la definicion de estan-
dares minimos comunes en aspectos relevantes como la autenticacion de clientes y mecanismos de obten-
cion de consentimiento de los clientes para autorizar el acceso a su informacion financiera, de modo de evitar
fricciones en el intercambio de informacién entre proveedores y funcionamiento del sistema de finanzas abiertas
e incluso riesgo de practicas exclusorias como se ha apreciados en otras jurisdicciones.

De igual modo, en entrevistas con actores de mercado se describieron potenciales barreras conductuales que
limitarian el funcionamiento de un sistema de finanzas abiertas puramente voluntario, entre los cuales se advierten
problemas de interoperabilidad entre proveedores de servicios y dificultades en el acceso a informacion de clien-
tes, con su autorizacion, a través de técnicas de web scraping.

Considerando las barreras de entrada existentes en el sector financiero para el desarrollo de modelos de nego-
cios intensivos en datos y basados en tecnologia, se detecta la necesidad de contar con un marco regulatorio
de finanzas abiertas de caracter mandatorio, que defina con claridad tanto los estandares aplicables para el
intercambio de informacion como las exigencias que deberan cumplir las instituciones participantes en ambitos
técnicos y seguridad y las reglas de responsabilidad aplicables, ya que los incentivos para que éste se genere de
manera adecuada en términos voluntarios entre actores de mercado, no serian suficientes.

Dicho marco regulatorio debera ademas definir una autoridad encargada de dictar la regulacion necesaria para
su implementacion y monitorear su funcionamiento. Para abordar las barreras de entrada antes mencionadas,
el marco regulatorio debera definir tanto los estandares bajo los cuales se permitira el acceso a terceros provee-
dores con el consentimiento del cliente, niveles de seguridad que este sistema requiere, obligacion de interopera-
bilidad que garantice la estabilidad y calidad de la informacion necesaria para que este opere de manera eficiente
y logre los objetivos de politica publica establecidos.

Concentracion de Informacion en instituciones financieras

Otro aspecto relevante para considerar para definir quienes deben participar de un sistema de finanzas abiertas es el
grado de concentracion de informacion y asimetrias de informacion existente entre diferentes oferentes o pro-
veedores de servicios financieros, lo que incidira en el disefo e implementacion de una politica publica de esta indole.

Si bien cada institucion financiera tiene la ventaja propia de la informacion de sus clientes en cuanto a la informa-
cién transaccional de los productos que ofrece (esto es, informacién de las cuentas vistas, cuentas corrientes,
operaciones con tarjetas débito y crédito, informaciéon de créditos personas y empresas, monto de primas de
seguros, cuentas de ahorro y montos administrados para inversion, entre otros), es relevante considerar que los
montos transados por cada institucion financiera pueden operar como un proxy de la concentracion en la infor-
macion de los potenciales usuarios de un sistema de finanzas abiertas.

Mirado desde esta perspectiva, se aprecia que la mayor concentracion de informacion y datos de clientes se
encuentra en los principales oferentes de los distintos segmentos del sector financiero tradicional en Chile,
que presentan indices de concentracién en su mayoria superiores a 1.500 segun el indice Herfindahl-Hirschman
(HHI), reflejando mercados moderadamente concentrados, y donde los 5 principales actores concentran mas de
un 70% de los montos transados en cada uno de los segmentos de mercado relativos a cuentas, créditos, medios
de pagos, seguros y montos administrados de inversion.
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Lo anterior es relevante para determinar qué oferentes del sector financiero en Chile, debieran compartir in-
formacion bajo un esquema de finanzas abiertas en relacion con los distintos tipos de productos financieros
que ofrecen e informacion de clientes que estos manejan, de tal manera de reducir en forma efectiva las asi-
metrias de informacion existentes respecto de nuevos actores entrantes en distintos servicios financieros y con
potenciales competidores.

Asimismo, se ratifica que un modelo de finanzas abierta que busque reducir asimetrias de informacion entre ofe-
rentes debiera priorizar la implementacion en aquellos oferentes que poseen mayor cantidad de informacion
en cada segmento de mercado (cuentas, créditos, pagos, seguros e inversiones), considerando la incorporacion
gradual en fases posteriores de los otros actores de mercado, tal como sefala el informe del Banco Mundial -
CGAP antes citado y la revision de evidencia comparada.

Finalmente, en relacion a brechas de inclusion en el acceso y uso de los distintos productos financieros por
usuarios, tal como se sefnala en la seccion anterior, se destacan las asimetrias en el uso por parte de distin-
tos tipos de consumidores en funcion de su nivel de ingreso, tales como tarjetas crédito, tarjetas de débito,
cuentas vistas, cuentas corrientes, tarjeta retail, créditos consumo y créditos hipotecarios, lo cual debe ser
considerado al determinar qué tipo de oferentes y productos financieros debieran quedar comprendidos en un
esguema de finanzas abiertas que recoja la realidad del mercado local, de modo que los distintos consumidores
puedan aprovechar las ventajas del sistema.

Principales beneficios esperados y casos de uso que se podrian potenciar con un esquema de finanzas
abiertas en Chile

Para el disefio de un esquema de finanzas abiertas también resulta relevante tener en consideracion los benefi-
cios que los mismos actores del mercado vislumbran en nuestro pais respecto de la posibilidad de contar con una
politica de finanzas abiertas con criterios claros y establecidos por el regulador.

De igual modo, es importante tener en consideracion aquellos ambitos en que se advierten brechas de inclusion
financiera que podrian abordarse mediante productos o servicios financieros que podrian desarrollarse al acceder
a mejor informacion de los clientes y sus necesidades y aquellos ambitos en que en que los nuevos actores de
mercado o modelos de negocio que se podrian potenciar a través de un esquema de finanzas abiertas generan
competencia respecto de los incumbentes.

Desde el punto de vista de los casos de usos para los usuarios bajo un sistema de finanzas abiertas, en del Radar
Fintech Chile 2021 se aprecia que uno de los nichos relevantes de los modelos de negocio Fintech es ofrecer
servicios que apuntan a personas o empresas sub-atendidas por el sector financiero (58,3%), identificando que
las formas especificas en que las distintas empresas contribuyen a inclusion financiera, apuntan a generar (i)
incentivos a la planificacion y el ahorro, (i) ayudar a la comprension y gestion del crédito, (iii) disefar productos
financieros mas adecuados y (iv) reducir el costo de los servicios financiero lo cual incrementa la cobertura.

De igual modo, en base a las respuestas proporcionadas por las Fintech en la encuesta que dio lugar al Radar
Fintech Chile 2021, respuestas de instituciones financieras al instrumento aplicado por la CNP y estudios rea-
lizados por la propia Asociacion FinteChile y Accenture, se aprecian a modo ejemplar los siguientes casos de
uso que podrian escalar en Chile al contar con un marco regulatorio idoneo para el desarrollo de un esquema de
finanzas abiertas.
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Casos de Uso de Esquema de Finanzas Abiertas

e Préstamo y Evaluacion Crediticia: Mejora de oportunidades para obtener financiamiento a través de
innovaciones en calificacion crediticia donde el acceso a data transaccional de patrones de consumo
facilita el uso de modelos innovadores de scoring de riesgo que permitiran acceder a mejores condi-
ciones de financiamiento para Pymes, consumidores bancarizados y permitir acceso al crédito a aquellos
clientes sub-bancarizados.

+ Administracion Finanzas personales: estos pueden utilizar informacion de los consumidores a nivel
transaccional permitiendo mejorar su situacion financiera y facilitando recomendaciones en el uso del
dinero en el corto y largo plazo.

+ Administracion Finanzas empresariales: a través de sistematizacion de informacion transaccional per-
mitir optimizar manejo financiero integrandolo con servicios de auditoria, contabilidad, gestion tributaria
y a su vez otorgar recomendaciones de gestion financiera en manejo de crédito, inversiones entre otros.

 Iniciadores Pagos y Remesas: permite a los clientes realizar pagos bancarios de forma facil y rapida a
terceros (empresas, comercio, transfronterizos u otros) de forma directa desde su cuenta prescindiendo
del uso de la red de tarjetas bancarias..

» Onboarding y verificacion de identidad: Consumidor podria contratar servicios financieros, a través de
un formulario “Know Your Customer” digital que facilite los procedimientos de identificacion. .

» Servicios de pagos: La informacion de servicios de pago servira para la provision de servicios, esta Ulti-
ma informacion seria relevante para poblacion que no posea productos o servicios ni historial financiero.

» Seguros: Consumidor podra hacer uso de su comportamiento de la podliza, para obtener mejores con-
diciones, obtener seguros personalizados ya sea basado en el uso, que corresponden a aquellos en los
cuales se paga por su uso efectivo, basado en demanda, puede obtenerse cobertura dénde y cuando el
asegurado quiera, con flexibilidad en los términos y precios pactado

Dichos modelos de negocio se podrian ver potenciados a través de un esquema de finanzas abiertas que opere
como una condicion habilitadora para el desarrollo de nuevos productos y servicios dirigidos a segmentos de la
poblacién sub atendidos.

Los potenciales usos de un esquema de finanzas abiertas son particularmente relevantes para Chile, al tener
en cuenta las brechas que persisten en cuanto a inclusion financiera. Si bien, en los ultimos anos nuestro pais
ha logrado avances relevantes en términos de acceso a algunos tipos de productos financieros (como acceso a
cuentas, principalmente por el rol de Banco Estado) aun persisten brechas y espacios de mejora en cuanto al ac-
ceso de fuentes de financiamiento para Pymes y consumidores sub-bancarizados y fuera del sistema financiero,
acceso a productos de ahorros y seguros, en el uso de medios de pagos electronicos por parte de consumidores
y comercios.

Asimismo, dados los elevados niveles de endeudamiento por parte de la poblacion chilena, se considera que los
casos de uso relativos a herramientas que faciliten la asesoria y educacion financiera, comprension y gestion del
endeudamiento responsable, asi como aquellas que contribuyan a fomentar un buen manejo presupuestario y
ahorro, apuntan a objetivos deseables para los consumidores.
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Desde el punto de vista de los oferentes de servicios financieros, se ve la clara necesidad de potenciar el de-
sarrollo de modelos de negocios financieros digitales, donde mas de un 80% de las FinTech declara en el Radar
Fintech Chile 2021 que un marco regulatorio de finanzas abiertas contribuiria al desarrollo de su modelo de
negocio. Entre aquellos modelos de negocio que se beneficiarian con un esquema de finanzas abiertas se desta-
can aquellos que ofrecen servicios de gestion de finanzas personales o gestion de finanzas empresariales, que
se beneficiarian de un acceso seguro y estandarizados a informacién de historial de transacciones de clientes. De
igual modo, se valora un esquema de finanzas abiertas en modelos de negocios vinculados a plataformas que
proveen créditos y servicios vinculados a la evaluacion crediticia, los cuales se beneficiarian de un esquema de
finanzas abiertas al acceder a informacion mas completa para los modelos de scoring.

Por el lado del mercado de pagos, un esquema de finanzas abiertas que reconozca la figura de iniciador de
pagos puede generar una alternativa de medio de pago electronico conveniente tanto para usuarios como para
comercios. También se identifica como favorable un esquema de finanzas abiertas por los modelos de negocios
de proveedores de servicios de tecnologia para instituciones financieras como sistemas de identidad y fraude
que cumpliria un rol relevante en un esquema de finanzas abiertas.

En cuanto al tipo de informacién necesaria se destaca la relevancia de contar con datos transaccionales de los
consumidores y datos de identificacion de clientes que faciliten los procesos de compliance y onboarding.

En relacion con objetivo de promover mayor competencia en el sistema financiero, es relevante considerar que
dentro de los modelos de negocios que detectan como necesarios un modelos de finanzas abiertas para desa-
rrollarse se encuentran aquellos que proveen servicios de financiamiento tanto a empresas como a consumidores
bancarizados, o bien aquellos que ofrecen servicios en mercado de medios de pagos en los cuales compiten con
instituciones financieras tradicionales. Ello evidencia que los modelos de negocio FinTech no solo apuntan a al-
canzar a segmentos no atendidos por la industria financiera tradicional, sino que pueden ofrecer un potencial para
introducir competencia en diversos mercados como el de préstamos, medios de pagos y asesorias de finanzas
empresariales, lo cual se podria ver potenciado por un esquema de finanzas abiertas.

Por su parte, desde la perspectiva del sector financiero tradicional, casi el 70% de las instituciones financieras
encuestadas en el estudio de la CNP antes citado reconoce que le beneficiaria un modelo de finanzas abiertas,
posibilitando la apertura de nuevas lineas de negocio, complementando su oferta de servicios, reduciendo el costo
regulatorio asociado a onboarding y permitiendo ofertar productos a una mayor cantidad de consumidores am-
pliando su cobertura. En particular, dicho estudio reporta que los tipos de datos que las instituciones consideran
relevantes de compartir para lograr estos objetivos, son los datos transaccionales, datos de registro o de identi-
dad de clientes y datos abiertos sobre oferta de productos.

Dentro de los principales efectos detectados por el sector financiero tradicional respecto de una legislacion
que promueva la innovacién financiera e incorpore un marco regulatorio de finanzas abiertas, se identifica un
aumento en la competencia en el mercado financiero (82,1%), el aumento de la inclusion financiera (79,5%) y la
reduccién de asimetrias de informacién (51,3%). Los cuales son concordantes con los objetivos de politica publica
que se buscaria al implementar un esquema de finanzas abierta para Chile.

10. Recomendaciones de Criterios o Principios sugeridos para el desarrollo de un esquema
de finanzas abiertas en Chile.

En base al analisis realizado, en este reporte se exponen las recomendaciones de las autoras en cuanto a linea-
mientos a considerar para el diseiio de un marco regulatorio de finanzas abiertas en Chile acorde a larealidad
del mercado local, que contribuya a promover la innovacion y competencia y mayor inclusiéon en la provision de
servicios financieros y a la vez resguardar adecuadamente a los usuarios de estos servicios y la integridad y es-
tabilidad del sistema financiero, contemplandose un proceso de implementacion gradual y progresivo a cargo del
regulador financiero.
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En concreto, se propone establecer con un marco regulatorio especifico que facilite el desarrollo de una ar-
quitectura de finanzas abiertas en el sistema financiero, que ponga al cliente al centro del sistema financiero, al
permitir que éste pueda con su consentimiento explicito autorizar a nuevos proveedores o terceros autorizados
para que puedan consultar su informacioén financiera actualmente en poder de los bancos e instituciones financie-
ras. Lo anterior, con el objetivo de que a los clientes financieros les puedan ofrecer nuevos productos y servicios
financieros en mejores condiciones y acorde a sus necesidades o bien iniciar directamente transacciones de pago
con los recursos disponible en sus cuentas.

En tal sentido, contar con un marco regulatorio de finanzas abiertas se constituye en una condicion habilitadora
para promover mayor competencia e inclusion financiera, al establecer los estandares a través de los cuales
se podra producir el intercambio agil y seguro de informacion, en forma estandarizada a través de interfaces
que permitan resguardar la privacidad y seguridad de la informacion y a la vez disminuir las asimetrias de
informacion existente hoy entre los diversos proveedores.

Dado que el acceso a los datos es una fuente de poder de mercado, en la economia digital no contar con ellos
puede ser critico para competir y para el poder de mercado que se ejerza por parte de los oferentes de dicho
mercado. Por tanto, el marco regulatorio puede contribuir a entregar ese poder de los datos a los consumidores,
de tal forma que les permita obtener mejores condiciones, ya sea facilitando el acceso a mercado financiero para
aquellos consumidores sub bancarizados, disminuir precios y los costos de cambios a aquellos bancarizados fa-
cilitando la portabilidad entre proveedores.

Bajo esta logica, se considera pertinente que inicialmente sean los oferentes y proveedores de servicios finan-
cieros que poseen mayores participaciones de mercado de contar quienes deban desarrollar la infraestruc-
tura que permita este intercambio de informacién, como parte de la provision de sus servicios, bajo estrictos
estandares de seguridad y privacidad.

A su vez, bajo este esquema los consumidores cuentan con un mecanismo seguro para controlar que tipo
de empresas pueden acceder a sus datos, pudiendo definir qué tipo de informacion compartir, con quien
compartirla y por cuanto tiempo, pudiendo revocarse dicho consentimiento. Esto mejorara la capacidad de las
personas de comparar productos y servicios y cambiar de proveedor y también de recibir ofertas de productos
personalizados que se ajustes a sus necesidades. También promueve mayor competencia entre proveedores,
incentivando la innovacion y la oferta de mejores precios y condiciones comerciales.

De acuerdo a las caracteristicas del mercado financiero chileno analizadas previamente, la composicion de acto-
res segun segmento de mercado y productos financieros, la ventaja informacional que poseen los oferentes del
sistema financiero tradicional, su marco institucional y regulacion vigente, se recomiendan los siguientes crite-
rios para el disefo e implementacion de un Sistema de Finanzas Abiertas (“Sistema”) en Chile:

Objetivo de Politica e Promocion de competencia, innovacion e inclusion financiera
publica e Principios reguladores: obligacion general de instituciones participantes en el Esquema de Finanzas Abiertas de cumplir con estan-
dares de transparencia; seguridad y privacidad de datos compartidos; calidad de datos; trato no discriminatorio e interoperabilidad

entre participantes.

Esquema de Finanzas e Necesidad de contar con un marco regulatorio que establezca la obligacion de determinadas instituciones financieras de disponer las
Abiertas de Caracter interfaces necesarias para el intercambio agil y seguro de informacion financiera de clientes con terceros proveedores autorizados
Obligatorio por los duefios de esa informacidn, considerando caracteristicas del mercado local, barreras de entrada, asimetrias de informacion

y brechas de inclusién financiera.

e Alcance amplio de productos y servicios financieros cubiertos para potenciar el impacto de esta politica piblica en inclusion finan-
cieray capacidad catalizadora de casos de uso, con implementacion progresiva segtin complejidad de productos



Alcance de productos y
servicios

Tipos de Datos

Instituciones
Proveedoras de
Informacion

Instituciones que
pueden acceder a datos

Estandares para
Intercambio de
Informacion, Seguridad
y Proteccion de datos

Se recomienda incluir informacion relativa a:

e (uentas transaccionales (cuenta corriente, cuenta vista, cuenta de ahorro, tarjeta crédito y prepago)

e (Créditos

e Medios de Pagos

e Ahorros e inversiones

e Seguros

Se recomienda dar flexibilidad a la CMF para incorporar progresivamente los productos financieros y definir especificaciones de
informacion a compartir respecto de cada uno de ellos, asi como la posibilidad de ampliar o incorporar otros productos o servicios
financieros a futuro.

Alcance amplio de tipo de informacion a compartir bajo esquema de finanzas abiertas, segtin experiencia internacional, incluyendo
datos de clientes personas naturales y juridicas y con implementacién progresiva segin privacidad o sensibilidad de datos y com-
plejidad en seguridad de informacion

Lectura de Datos:

Datos abiertos: informacién de caracter general sobre oferta al publico de productos y servicios (ej. cuentas y créditos) y canales de
atencion (ATM, sucursal, corresponsalias), a través de interfaz de caracter piblico y abierto

Con consentimiento de cliente, datos personales de registro del cliente y sus representantes (KYC, onboarding digital)

Con consentimiento de cliente, datos transaccionales de historial de uso de productos financieros (ej. cuentas, pagos, créditos,
inversiones, seguros, otros)

Escritura de Datos:

L]

L]

Iniciacion de pagos para permitir conexion a cuenta para ejecutar instruccion de pago del cliente con cargo a recursos disponibles
en cuenta para transferencia a terceros.

Se recomienda dar flexibilidad a CMF para que pueda incorporar bajo el esquema de finanzas abiertas otro tipo de Datos o iniciacion
de otro tipo de transacciones, conforme al desarrollo de esquemas de finanzas abiertas en evolucion a nivel comparado.

Amplio alcance pero de implementacion progresiva. Centrado en instituciones financieras reguladas por CMF con participacién
relevante de mercado que mantengan datos de clientes que sean esenciales para la provision de servicios financieros digitales

Esto incluiria bancos, emisores y operadores de tarjetas de pago, cooperativas de ahorro y crédito

Instituciones que otorgan créditos de forma masiva
Compaiiias de seguros, mutuarias y administradoras de fondos.

La implementacion debiese ser progresiva en consideracion a ventaja informacional (comenzar por instituciones con mayor par-
ticipacion de mercado, niimero de clientes u otro tipo de criterios objetivos) y capacidad operativa de instituciones para adoptar
esquema de finanzas abierta (incluyendo estandares de ciberseguridad y resguardos de privacidad de datos)

Instituciones que provean servicios habilitados por acceso a informacion, que se registren voluntariamente ante CMF, incluyendo
Instituciones financieras y Fintech registradas ante CMF y otros terceros proveedores autorizados por el cliente, registrados ante CMF,
que cumplan estandares técnicos y de seguridad de informacién.

Terceros proveedores de servicios de iniciacion de pagos, que no tocan fondos de clientes, registrados ante CMF y sujetos a exigencias
prudenciales proporcionales a los riesgos involucrados, en materias como gestion de riesgos, transparencia a clientes y responsabi-
lidad en caso de fraude o transacciones no autorizadas.

Se propone recoger figura de terceros proveedores que se observa en experiencia comparada para potenciar casos de uso de Fintech
e instituciones no reguladas actualmente por CMF.

Relevancia de facultar al regulador para definir estandares comunes para intercambio de datos a través de interfaces remotas
y automatizadas, asi como estandares para autenticacion de instituciones participantes y clientes, incluyendo mecanismos de
resguardo de consentimiento expreso e informado de clientes para implementacion exitosa de la ley.

Facultar a CMF para definir estandares operativos, obligaciones de informar incidentes de ciberseguridad e incluso facultad para
disponer excepcionalmente la suspension del intercambio de informacion entre instituciones participantes del Sistema como medida
de caracter prudencial.

Intercambio de datos entre entidades registradas ante CMF, sujetas a estandares de gestion de riesgo, seguridad de informacion,
exigencias en materias de privacidad de datos y mecanismos de atencion a clientes.

Aplicacion supletoria de Ley Proteccion de Datos Personales que autoriza tratamiento de datos de personas naturales basados en
su consentimiento
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Resguardos de
Competencia

Regulador y Supervisor

Implementacion

Fases de
Implementacion gradual

Reglas para resguardar acceso no discriminatorio e interoperabilidad ej. exigencias excesivas para autenticacion, calidad de data,
estabilidad servicio.

Definiciones respecto de distribucion de costos, gratuidad para el consumidor final y recuperacién costo incrementales por solici-
tudes de informacidn sélo en caso de ser necesario y de requerir inversiones para garantizar la calidad del sistema producto del
potencial aumento de solicitudes.

Mandato a Comision para el Mercado Financiero como entidad a cargo de regulacién y supervision del esquema de finanzas abiertas,
con flexibilidad para definir por via normativa aspectos técnicos y de implementacién progresiva. Mecanismos de consulta piiblica,
coordinacion regulatoria con Fiscalia Nacional Econdmica y planes piloto para el desarrollo de la normativa

Supervision del esquema de finanzas abiertas en base a facultades de fiscalizacion y sancionatorias por parte de CMF.

Relevancia de abordar necesidades de recursos o desarrollo de competencias por parte de CMF para abordar nuevas funciones y
expansion de perimetro regulatorio

Implementacion exitosa del esquema de finanzas abiertas supone definicion de estandares tecnoldgicos y procedimientos operacio-
nales en que los actores de mercado debieran cumplir rol relevante en formular propuestas viables que permitan interoperabilidad
(especificaciones de API, protocolos de autenticacion, campos de datos, desarrollo de pruebas piloto, entre otros).

Para ello, es relevante generar instancias de interaccion y coordinacion que permita buscar convergencia entre actores de mercado
(instituciones financieras, Fintech y proveedores tecnoldgicos) durante el proceso de desarrollo de la normativa por parte del regu-
lador.

Evaluar alternativas como conformacion de Mesa de trabajo que formule propuestas para abordar aspectos operativos de implemen-
tacion y también propuestas de mejora en régimen.

Implementacion gradual. Horizonte 2 a 3 afios, en base a experiencia comparada. Se recomienda otorgar suficiente flexibilidad a CMF
para definir calendario de implementacién pudiendo establecer plazos diferenciados entre tipo de instituciones financieras y tipo de
productos o servicios financieros y datos. Esto permitiria ademas dar espacio para que progresivamente las instituciones de menor
tamafio vayan incorporando mejores estandares en ambitos de ciberseguridad y manejo de datos de clientes.

En definicion de fases de implementacion, se recomienda considerar:

i. Confidencialidad y sensibilidad de los datos respecto a: datos abiertos vs. aquellos que requieren consentimiento de cliente,
si estos requieren acceso de lectura de datos vs iniciacion de transacciones, y priorizando tipos de producto con mayor uso.

ii. Tipos de cliente: partir por aquellos con mayor impacto para casos de uso, como son personas naturales y pymes y posterior-
mente clientes corporativos.

iii. Tipo de participante obligado a entregar informacidn: es relevante considerar |a relevancia del proveedor en mercado conside-
rando las diferenciaciones por tipo de consumidores, lo cual refleja tanto |a ventaja informacional que estos poseen como la
capacidad operativa para implementar en fases iniciales un sistema de finanzas abierta.

A modo ejemplar, se propone lo siguiente:

Fase 1: Datos abierta de oferta de principales productos financieros (cuenta corriente, cuenta vista, tarjeta crédito, prepago y crédi-
tos) y canales de atencién (sucursales, ATM, corresponsalias).

Fase 2: Datos de identificacion de cliente (onboarding, KYC) y data transaccional (cuenta corriente, cuenta vista, tarjeta crédito,
prepago, créditos).

Fase 3: Iniciacion de Pagos y Datos transaccionales de pagos

Fase4: Datos abiertos, de identificacién de clientes y datos transaccionales de otros productos financieros, como inversiones,
SEeguros.
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Conforme a lo indicado, y para fines ilustrativos, se formula una propuesta de calendario preliminar para la imple-
mentacion del Sistema de Finanzas Abiertas en Chile, considerando un horizonte de implementacion maximo de
3 afos a contar de la dictacion de la normativa que establezca la CMF al efecto.:

Publicacion Ley

|

Plazo CMF para dictar normas Ley: Fintech y
Normas de Open Banking

Plazos para inscripcion de Fintech,
receptores de informacion e iniciadores de
pago : 12 meses desde normativa CMF
que regula registro

Entrada en vigencia: de Open Banking para bancos,, y emisores
de tarjetas:, lazo méximo 18 meses desde normas CMF

Entrada en vigencia para otros proveedores de informacion. Define CMF, plazo méximo 36 meses
desde norma CMF
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1. Introduccioén

En los ultimos afos a nivel global se ha apreciado una aceleracion relevante de la digitalizacion en la provision
de servicios financieros, que esta transformando la forma en que éstos se ofrecen y son provistos a hogares y
empresas. Este fenomeno se visualiza tanto en la innovacion y adopcion de tecnologia por parte de los actores
incumbentes del sector financiero, como en el surgimiento de nuevos modelos de negocios, canales, aplica-
ciones, procesos y productos basados en innovaciones tecnolégicas —denominadas en forma genérica Fintech’-
que permiten ampliar la oferta de productos y servicios a los consumidores, de forma rapida y accesible, como
resultado de incorporacion del uso de nuevas tecnologias. Ello incide en la provision de diversos servicios finan-
cieros vinculados a pagos, créditos, financiamiento, seguros, inversiones y otros servicios vinculados, entre otros®.

El surgimiento de nuevas tecnologias®, el creciente uso de plataformas digitales™ y el uso intensivo de datos
para la provisidn de servicios financieros trae importantes beneficios a los clientes financieros y consumidores, al
facilitar el desarrollo de nuevos productos y servicios por parte de las empresas incumbentes y nuevos actores
de mercado.

Asimismo, genera eficiencias y una disminucion de los costos de provision de los servicios financieros, lo que
permite aumentar el acceso hacia consumidores no bancarizados o sub atendidos por el sistema financiero™. Por
su parte, el uso de tecnologia permite una mejor prediccion de las caracteristicas y necesidades de los clientes,
permitiendo que los productos y servicios financieros ofrecidos se ajusten de mejor manera a sus necesidades™.

Adicionalmente, las nuevas tecnologias permiten reducir barreras de entrada a los distintos mercados financie-
ros, disminuyendo las asimetrias de informacion entre oferentes, lo que ha hecho viable el desarrollo de nuevos
servicios y modelos de negocios con el surgimiento de nuevos actores entrantes, derivado principalmente de la
innovacion en el uso de la informacion y automatizacion de procesos.

7 Diversos organismos internacionales han empleado distintas definiciones de Fintech o tecnofinanzas para describir los avances en la tecnologia que pue-
den llegar a transformar la prestacion de servicios financieros. Segun el Financial Stability Board (FSB), las Fintech se caracterizan por ser “innovaciones
en servicios financieros basadas en tecnologia, que pueden derivar en nuevos modelos de negocios, aplicaciones, procesos o productos, con un efecto
material asociado en la provision de servicios financieros” (FSB, 2017).

8 El potencial disruptivo y transformador de la innovacion financiera ha dado lugar, entre otras iniciativas, a la Agenda Bali sobre Fintech impulsada por
el Fondo Monetario Internacional (FMI) y Banco Mundial (WB) para orientar a los paises a aprovechar las oportunidades y los beneficios derivados de
los répidos avances en el area de las tecnologias financieras y a la vez gestionar los riesgos que conllevan. (FMI, WB, 2017). Asimismo, se han emitido
recomendaciones por organismos internacionales y asociaciones de reguladores, como OECD, FSB, Banco de Pagos Internacionales (BIS), el Comité de
Supervisién Bancaria de Basilea, la Organizacién Internacional de Comisiones de Valores (I0SCO), la Asociacién Internacional de Supervisores de Segu-
ros (IAIS), Grupo de Accion Financiera (FATF), entre otros. A nivel regional, Chile adhirié en 2018 a los “Principios orientadores para la regulacién Fintech”
desarrollados entre los paises miembros de la Alianza del Pacifico.

9 Para comprender el potencial de disrupcion de Fintech y evaluar sus riesgos y oportunidades, el BIS sugiere diferenciar (i) las actividades desarrolladas
por Fintech en &mbitos de depdsito y financiamiento, levantamiento de capital, gestién de activos, pagos y criptoactivos y seguros, (ii) las tecnologias
utilizadas vy (iii) las politicas publicas que pueden facilitan su desarrollo. Dentro de las tecnologias utilizadas o facilitadoras de nuevos modelos de ne-
gocios Fintech se identifican: big data, machine learning, inteligencia artificial, Blockchain o distributed ledger technology, internet de las cosas, cloud
computing, inteligencia artificial, tecnologias biométricas para autenticacion o identificacion, uso de interfaces de programacion de aplicaciones (API),
entre otras. En tanto, dentro de las politicas publicas facilitadoras de la innovaciéon se mencionan iniciativas de identidad digital, marcos regulatorios de
proteccion de datos personales y ciberseguridad, esquemas de facilitacion de innovacién como hubs de innovacién o sandbox regulatorios y marcos
regulatorios de banca abierta u Open Banking o Finanzas Abiertas. (BIS, 2020).

10 Las plataformas digitales son un caso particular de plataformas que se caracterizan por un uso intensivo de datos y tecnologias, incluyendo aquellas cuyo
objeto es facilitar transacciones, como las de intermediacién de servicios o las Fintech, caracterizandose por la presencia y relevancia de los efectos de
red, seguin se analiza en la “Guia para el analisis de operaciones de concentracion horizontales”, publicada recientemente por la Fiscalia Nacional Econoé-
mica. (FNE, 2021), disponible en www.fne.gob.cl.

11 Parlamento Europeo, “Competition Issues in the Area of Financial Technologies (Fintech, European Parliament, Policy Department for Economic, Scienti-
fic and Quality of Life Policies, July 2018. IP/A/ECON/2017-20

12  Eldesarrollo reciente del sector FinTech a nivel global se ha evidenciado en el nimero de emprendimientos, volimenes crecientes de inversion y actividad,
y una influencia relevante sobre el sector financiero tradicional, a través de alianzas e importante penetracién de las tecnologias desarrolladas. En términos
de adopcion de servicios provistos por Fintech por los clientes, estudios indican que, entre los paises desarrollados, los Paises Bajos, el Reino Unido e
Irlanda lideran la adopcién de Fintech por parte de los usuarios, medido como porcentaje promedio de consumidores activos digitalmente, lo que refleja
en parte el desarrollo del sistema de finanzas abiertas en Europa (EY, 2019). Los paises latinoamericanos estudiados se encuentran levemente por encima
del promedio (México 72%, Argentina 67%, Chile 66% y Brasil 64%) dando cuenta de la relevacion de la innovacion financiera para paises con desafios en
términos de inclusion financiera, mientras que destacan por su baja adopcién paises como EEUU (46%), Francia (35%) y Japon (34%). (EY, 2019).
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El cambio tecnolégico en el sector financiero también se ha manifestado en una tendencia al uso intensivo de la
informacion y procesamiento de datos para aumentar eficiencias operativas, reducir costos y lograr un disefio
de productos y servicios financieros mas ajustados a las necesidades de los clientes, en lo que ha denominado
“modelos data driven” (Remolina, 2020). Ello ha dado lugar al desarrollo de herramientas tecnolégicas que fa-
cilitan el almacenamiento, analisis y uso de la gran cantidad de datos que generan los clientes al utilizar los
productos y servicios financieros, a costos relativamente bajos™.

Asimismo, esto ha motivado iniciativas orientadas a promover una arquitectura financiera abierta (conocida
como banca abierta u “open banking” por su denominacion en inglés, o finanzas abiertas), modelo implementa-
do en diversos paises desarrollados y emergentes, conforme al cual los usuarios pueden autorizar para que su
informacion financiera y transaccional actualmente en poder de bancos e instituciones financieras, pueda ser
consultada y utilizada por terceros proveedores para el desarrollo de nuevos productos y servicios financieros.

La estructura de base tecnoldgica antes mencionada permite desarrollar soluciones enfocadas en el cliente y no
en el producto, por lo que estos nuevos oferentes suelen estar especializadas en un producto o servicio financiero
especifico (Arner et al, 2016), lo cual facilita acotar el empaquetamiento existente de los servicios financieros y
de este modo contribuir a la conformacién de un mercado financiero con mejores condiciones de competencia'.

La entrada de nuevos actores Fintech al sistema financiero también ha permitido incrementos en la bancariza-
cion o inclusion financiera en paises o sectores socioeconomicos que no accedian a los productos financieros
otorgados por el sistema financiero tradicional (Vives, 2019). Esto posibilita alcanzar segmentos a los cuales el
sistema financiero tradicional no atiende de manera adecuada, ya sea por ineficiencias, costos o asimetrias de in-
formacion, favoreciendo la inclusion financiera (CGFS and FSB, 2017), (Claessens et al., 2018). Esto se manifiesta,
por ejemplo, en la creacion de fuentes alternativas de financiamiento para poblacion sub bancarizada y empresas
de menor tamano (pymes™), generando asimismo contribuciones relevantes en términos de innovacion para me-
jorar los sistemas de pagos minoristas y remesas transfronterizas'®, entre otros.

En el contexto actual de la pandemia global Covid -19, se han acelerado ain mas los procesos de digitalizacion
de servicios financieros, aumentando en forma exponencial la adopcion digital en consumidores y clientes e
impulsando a actores del sistema financiero a desarrollas nuevas aplicaciones y soluciones tecnoldgicas para

13 En tal sentido, ademas de big data, machine learning, inteligencia artificial, cloud computing, se aprecia el uso intensivo tanto por instituciones financieras
reguladas como Fintech de interfaces estandarizadas de programacion de aplicaciones (API), que se definen como un conjunto de reglas protocolos uti-
lizados por los softwares para comunicarse entre si, y como una interfaz entre distintos softwares que facilita su interaccion (BIS, 2018). Sound Practices
Implications of Fintech developments for bank and bank supervisors. Si bien las APIs han sido utilizadas por décadas en el sector financiero para facilitar los
flujos de datos entre sistemas, en afios recientes las autoridades han puesto atencion a dichas interfaces como un mecanismo de interaccion entre bancos y
terceras partes para el intercambio de datos de clientes con permiso de consumidores, que es un elemento clave de los marcos regulatorios de banca abierta
o finanzas abiertas (FSI Insights, 2020). Junto con la disponibilidad de tecnologias, se ha reconocido como un elemento crucial para potenciar la innovacion
la necesidad de contar con acceso abierto y asequible a infraestructuras béasicas, como las telecomunicaciones, la infraestructura digital y la financiera
(Internet de banda ancha, servicios de datos mdviles, repositorios de datos y servicios de pago y liquidacion), las cuales deben posibilitar la recopilacion, el
procesamiento y la transmision eficientes de los datos, aspectos centrales de los avances en modelos de negocio Fintech (FMI, Banco Mundial, 2017.

14 En este contexto, los organismos internacionales también han planteado la importancia de fortalecer la competencia y las condiciones de acceso al
mercado con el fin de garantizar condiciones equitativas y promover la innovaciéon y adopcion exitosa y en gran escala de tecnologia, que permita generar
opciones mas amplias para los clientes y el acceso a servicios financieros de calidad. En tal sentido, se refuerza la importancia de considerar en el disefio
de politicas publicas como abordar los riesgos de concentracion del mercado e incentivar la estandarizacion, la interoperabilidad y el acceso equitativo y
transparente a las infraestructuras clave. (IMF, WB Bali Fintech Agenda).

15 Dentro de los beneficios potenciales de las Fintech se identifica la diversificacion de la oferta financiera, ganancias en eficiencia industrial y la inclusién
de segmentos poblacionales no atendidos, considerando que las tecnologias de procesamiento de datos, la automatizacién de procesos y la aplicacion
de regulaciones mas ligeras para entidades que logran separar captaciones de colocaciones, pueden propiciar una mayor diversificaciéon de la oferta de
financiamiento (SBIF, 2018). En tal sentido, las actividades de financiamiento en linea (crowdfunding y lending) exhiben una sostenida expansion en los
Ultimos afios, plantedndose como una alternativa al financiamiento bancario y al financiamiento a través del mercado de capitales para empresas media-
nas o de menor tamafio. Segun ultimo reporte del Cambridge Center for Alternative Finance, los volimenes mundiales (excluyendo China) aumentaron de
$ 89 mil millones en 2018 a $ 91 mil millones en 2019y en 2020. A pesar del COVID-19, el volumen del mercado global aumenté otro 24% interanual hasta
alcanzar los 113 mil millones de délares. (CCAF 2021), por lo que se trata de un mercado con crecimiento sostenido, aunque aun representan magnitudes
modestas si se las compara con la oferta de financiamiento de sistema financiero tradicional.

16 Dentro de los posibles beneficios de las innovaciones y las tendencias tecnoldgicas en curso se identifican la expansiéon del acceso a los servicios
financieros, el aumento de la inclusién financiera, la profundizacion de los mercados financieros y la mejora de los sistemas de pagos transfronterizos y
transferencia de remesas (IMF, WB Bali Fintech Agenda). Esto resulta particularmente relevante para paises emergentes y en desarrollo, en que una parte
significativa de la poblacién en paises de bajos ingresos aun carece de acceso a productos financieros basicos, como el ahorro formal en instituciones
financieras, tarjetas de débito y crédito, y los seguros. Por lo tanto, FinTech pueden tener un impacto positivo en varios aspectos de la inclusién financiera,
incluyendo los préstamos y las calificaciones crediticias de los hogares y empresas no bancarizados (Furche et. al., 2017).
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atender las necesidades de personas y empresas. Ello ha contribuido, entre otras cosas, a mitigar los efectos de
las medidas sanitarias de confinamiento y distanciamiento social, potenciando por ejemplo canales digitales y uso
de medios de pago electrénicos en beneficio de consumidores y comercios, convirtiéendose en una oportunidad
de crecimiento para la industria Fintech y un soporte para la economia digital™.

Lo anterior da cuenta de la relevancia de promover servicios financieros digitales para la reactivacion econé-
mica. Dichos servicios proveen una oportunidad para ayudar a segmentos mas vulnerables de la poblacion a recu-
perarse de los impactos econdmicos de la pandemia, proveyendo acceso basico a servicios como pagos, créditos
(Erel and Liebersohn, 2020), seguros y pensiones en forma digital y por lo tanto pueden cumplir un rol clave en la
etapa de reactivacion econémica que se avizora (Banco Mundial, 2020).

En tal sentido, la disrupcion digital tiene un gran potencial de mejorar la eficiencia e innovacion en la provision de
servicios financieros, mejorar la cobertura de servicios y promover un sistema financiero mas competitivo que
permita extender el alcance del mercado, atender las necesidades de los segmentos de la poblacion no atendidos,
reducir los costos de la intermediacion financiera y contribuir a aumentar la inclusion financiera (OECD 2020)

Con todo, es importante considerar que la irrupcion de las nuevas tecnologias en el sistema financiero conlleva
potenciales riesgos inherentes o un incremento de riesgos ya presentes como resultado de la desagregacion de
servicios, creacion de nuevos canales, mayor interconexion y dependencia de terceros proveedores tecnoldgi-
cos, que dan lugar a desafios en ambitos de riesgo operacional y ciberseguridad, privacidad y proteccion de los
clientes financieros, riesgos de concentracién y también de integridad financiera, riesgos que la regulacion debera
enfrentar sin impedir el desarrollo y la innovacién®.

Por ello, resulta esencial contar con un marco regulatorio idoneo que permita potenciar los beneficios de lainnovacion
financiera y a la vez mitigar potenciales riesgos, los cuales requieren ser abordados y gestionados adecuadamente.

En este contexto, es importante tener presente que similar al fenomeno de la disrupcion de la economia digital en
plataformas digitales o marketplace, el acceso a la informacién financiera de los clientes por parte de los pro-
veedores de servicios financieros es uno de los insumos esenciales para potenciar el desarrollo de los servicios
financieros digitales en beneficios de los consumidores. Por ende, las asimetrias de informacion existentes entre
distintos oferentes en la industria financiera generan barreras a la entrada significativas para nuevos actores y
limitan la potencialidad de los beneficios que los consumidores pueden obtener a través de las nuevas tecnologias
(CGAP/Banco Mundial, Plaitakis, Ariadne y Stefan Staschen, 2020).

Por lo anterior, uno de los pilares basicos para incentivar la innovacion en los servicios financieros, es reconocer la
capacidad de los usuarios de permitir el intercambio de sus datos e informacion financiera con otras institucio-
nes financieras y terceros, como factor clave para un funcionamiento eficiente del sistema financiero (OECD,
2020)". Ello hace necesario contar con una institucionalidad regulatoria que genere las bases para el desarrollo
de un marco de finanzas abiertas u open data, permitiendo el acceso e intercambio agil y seguro de informacion

17  Segun el World Economic Forum, la pandemia COVID-19 ha acelerado la digitalizacion en la a industria de servicios financieros, con la tecnologia finan-
ciera jugando un papel critico en la reduccién de los riesgos de coronavirus asociados con el intercambio de efectivo, ayudando a las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYMES) y apoyando la inclusién financiera en los mercados en desarrollo. Por su parte, un estudio reciente del Cambridge Centre
for Alternative Finance (World Bank and CCAF, 2020) y el Banco Mundial muestra que el COVID-19 ha dado impulso a medidas adoptadas por los regu-
ladores financieros en &mbito FinTech, incluyendo medidas tanto sectoriales como especificas para aprovechar las oportunidades y mitigar los riesgos
introducidos por la innovacion financiera habilitada por la tecnologia. En paises emergentes, las medidas adoptadas por reguladores se han centrado
principalmente en &mbitos de pagos digitales.

18  El Financial Stability Board (FSB) realizé un ejercicio de identificacion de riesgos potenciales asociados a la disrupcién Fintech, subrayando la relevancia
de los riesgos derivados de la dependencia de proveedores externos, los asociados a ciberseguridad y algunos potenciales riesgos macro financieros.
(FSB, 2017, FSB 2019. Fintech and Market Structure in financial services. Market developments and potential financial stability implications). Por su
parte, el BIS sefiala que, si bien las tecnologias facilitadoras presentan oportunidades, su aplicacién en los servicios financieros también pueden plantear
nuevos riesgos o aumentar los existentes como riesgos asociados a resguardos de privacidad de datos, seguridad cibernética, dependencia de terceros
y riesgos de concentracion. Ademas, se identifican s desafios con respecto a la explicabilidad de los modelos predictivos utilizados en machine learning
e Inteligencia Atrtificial en términos de sesgos, consideraciones éticas y de trato justo (BIS 2020), (FSI, 2020).

19 Segun OECD, el uso de APIs ha permitido mejoras en la provision de servicios, especialmente en pagos mas rapidos y ha servido de soporte para el des-
empagquetamiento de servicios, al transformarse en estandar para el intercambio de informacién entre proveedores financieros. En tal sentido, la banca
abierta produce una forma segura para que los proveedores recopilen la informacién financiera de los clientes relacionada con las cuentas que mantienen
en instituciones financiera, permitiendo a terceros prestar servicios a clientes bancarios. OECD (2020)
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financiera de clientes entre instituciones financieras tradicionales y otros proveedores de servicios, con consen-
timiento de los clientes, como condicién habilitadora para la innovacion financiera y el desarrollo de nuevas
aplicaciones y servicios financieros digitales acorde a las necesidades de los clientes (FSI, 2020).

Un esquema de finanzas abiertas puede generar beneficios relevantes para los usuarios, en términos de acceso
a mayores alternativas de productos y servicios, reduccion en sus costos de busqueda, mejoramiento de su capa-
cidad para comparar entre distintas soluciones y proveedores. Por su parte, un acceso agil y seguro a informacion
comprehensiva de los consumidores permitira a los actores entrantes como Fintech desplegar su potencial en
la provision de servicios financieros, y también puede incentivar a las instituciones financieras incumbentes a
ampliar su oferta de productos y servicios acorde a las necesidades de sus clientes, pudiendo facilitar el desarro-
llo de alianzas o instancias de colaboracion o alianzas para estos efectos.

Por su parte, es importante considerar los riesgos asociados a una mayor apertura de datos, interconexion entre
proveedores financieros y desafios en ambitos de riesgos operacional y ciberseguridad, privacidad de datos y
proteccion del consumidor, bajo un esquema de finanzas abiertas. Considerando lo anterior el marco regulatorio
debe establecer las condiciones y estandares para el intercambio de la informacidn, bajo estandares de segu-
ridad e interoperabilidad entre las instituciones participantes, con adecuados resguardos de la informacion
de clientes, reglas claras de responsabilidad de las instituciones participantes por eventuales errores o in-
fracciones y mecanismos adecuados para atender las consultas y potenciales reclamaciones de los clientes.

Es importante relevar que este nuevo entorno sin duda plantea nuevos desafios para los reguladores financie-
ros, que necesitan contar con capacidades y habilidades para evaluar las oportunidades y riesgos de las nuevas
tecnologias y modelos de negocio a los que pueden dar lugar y contar con las atribuciones y recursos necesa-
rios para adecuar sus esquemas de control y supervision a esta nueva realidad. Junto con ello, requieren contar
con instancias o mecanismos que les permitan evaluar periddicamente la idoneidad y suficiencia de los marcos
regulatorios para lograr el equilibrio adecuado entre la promocién de la innovacion y la eficiencia, por un lado, y
la proteccion de la integridad y la estabilidad del sistema financiero y la salvaguardia de los intereses de los con-
sumidores y clientes financieros.

El presente documento tiene por finalidad contribuir al diseiio de politicas ptblicas, exponiendo lineamientos
basicos a considerar para el diseiio de un marco regulatorio de finanzas abiertas en Chile, que contribuya a
promover la innovacion y competencia y mayor inclusién en la provision de servicios financieros y a la vez resguar-
dar adecuadamente a los usuarios de estos servicios y la integridad y estabilidad del sistema financiero.

El reporte se estructura en cinco secciones. La primera seccion describe en términos generales en qué consiste
un esquema de finanzas abiertas, sus beneficios esperados y potenciales riesgos. En tanto, la segunda seccion
realiza un andlisis comparado de los paises que han introducido iniciativas de banca abierta o finanzas abiertas y
las motivaciones de politica publica subyacentes. La tercera seccion realiza una descripcion de ciertos aspectos
relevantes del estado de desarrollo del sector financiero en Chile respecto a paises que ya han implementado
Open Banking, como también se analizan aspectos especificos del mercado local en cuanto a inclusion finan-
ciera y la concentracion de informacion en instituciones financieras tradicionales como un proxy de asimetrias
de informacion. La cuarta seccion explicita las consideraciones de politica publica que justifican la necesidad y
oportunidad de contar con un esquema de finanzas abiertas en Chile y los casos de uso, modelos de negocios y
nuevos productos y servicios que se podrian potenciar con la implementacién de una iniciativa de esta indole. La
ultima seccion consigna las recomendaciones de las autoras respecto de los criterios y principios sugeridos para
el desarrollo e implementacion de un sistema de finanzas abiertas acorde a la realidad del mercado local y que
permita incentivar mayor competencia e innovacion y contribuir a un mayor acceso e inclusion financiera.

Para la elaboracion de este reporte se contd con insumos relevantes para el diagnostico y formulacion de la pro-
puesta, incluyendo, entre otros:
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Radiografia actualizada sobre ecosistema Fintech en Chile, realizada por el Ministerio de Hacienda en con-
junto con el Banco Interamericano de Desarrollo- Finnovista, que permite identificar los casos de uso actua-
les y potenciales del sistema de finanzas abiertas en Chile (Radar Fintech Chile 2021)20.

Estudio sobre Tecnologias Disruptivas: Regulacion de plataformas digitales (CNP,2019) y Estudio sobre
innovacion y adopcioén tecnolégica en sector financiero (CNP, 2021), ambos de la Comision Nacional de
Productividad, que recomiendan la regulacion de modelos de negocio Fintech y la adopcién de un marco
de Finanzas Abiertas, dando cuenta de las condiciones existentes actualmente en el mercado en términos
de tecnologia, ciberseguridad y proteccion de datos, relevantes para la implementacion de un esquema de
finanzas abiertas.

White Paper publicado por la Comision para el Mercado Financiero (CMF), sobre “Lineamientos Generales
para la Regulacion del Crowdfunding y Servicios Relacionados”, que identifica la apertura de informacion
entre prestadores de servicios financieros como un aspecto relevante para el correcto funcionamiento de la
industria, por ejemplo, en ambito de evaluacion de riesgo crediticio y propone la incorporacién de un marco
regulatorio de finanzas abiertas (CMF, 2019).

Revision de principios y recomendaciones emitidos por organismos internacionales y revision de literatura
economica relevante,

Revision de experiencias de jurisdicciones extranjeras y entrevistas con reguladores extranjeros que han
implementado o estan en desarrollo de marcos de regulacion de Finanzas Abiertas, incluyendo Reino Unido,
Australia, México, Brasil y Colombia.

Entrevistas con actores de mercado, incluyendo emprendimientos Fintech, instituciones financieras regu-
ladas y asociaciones gremiales, para conocer las experiencias y problematicas que enfrenta la industria
financiera y condiciones para el desarrollo de un esquema de finanzas abiertas.

Revision de marco regulatorio vigente y analisis de compatibilidad de esta iniciativa con el marco legal de
proteccion de datos personales vigente, asi como otras iniciativas legislativas en curso como el Proyecto
de Ley que regula la proteccion y el tratamiento de datos personales y crea la Agencia de Proteccion de
Datos (Boletines N© 11144-07) y el anteproyecto de ley que crea un Registro Consolidado de Obligaciones
Econodmicas.

En el desarrollo del trabajo se contd ademas con el valioso aporte de instancias de coordinacion con equipos téc-
nicos del Ministerio de Hacienda, la Comision para el Mercado Financiero, el Banco Central de Chile y la Unidad
de Anadlisis Financiero.

20

BID, Finnovista, Radar FinTech Chile, 2021.
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2. Que es un Marco de Finanzas Abiertas, objetivos de politi-
ca publica, beneficios esperados y eventuales riesgos.

21 Qué se entiende por Finanzas Abiertas

En el contexto actual de economia digital, cada vez existe mayor conciencia respecto del rol clave que cumplen
los datos para el disefio de productos y servicios financieros acordes a las necesidades de los clientes y de ahi la
importancia de contar con informaciéon sobre sus comportamientos financieros, preferencias y uso que las per-
sonas y empresas dan a los productos financieros con que cuentan- informacién que actualmente se mantiene
principalmente en poder de los bancos e instituciones financieras incumbentes-.

En términos simples, un esquema de finanzas abiertas provee una forma agil y segura para que los clientes
puedan dar acceso a su informacion financiera a nuevos proveedores para facilitar asi la entrega de nuevos
productos y servicios acordes a sus necesidades?'. Lo que se busca es facilitar a los clientes financieros la posi-
bilidad de compartir su informacion financiera con nuevos proveedores (ya sean instituciones financieras, Fintech
u otros), a través de un mecanismo seguro, de modo tal que en base a esos datos les puedan ofrecer alternativas
para (i) acceder a una gama mas amplia de productos y servicios financieros, o bien puedan (ii) autorizar a terce-
ros proveedores para iniciar pagos a su nombre con los saldos disponibles en sus cuentas; todo ello a través de
interfaces segura y en una forma mas conveniente?.,

El punto de partida de un esquema de finanzas abiertas? es que los clientes son los propietarios de sus datos
y, por lo tanto, ellos pueden manejarlos y determinar qué tipo de datos seran compartidos y cuales terceros pro-
veedores podran acceder a los mismos, con su consentimiento explicito y mediante un formato electrénico segu-
ro. De esta manera, bajo un sistema de finanzas abiertas los clientes financieros pueden contar con herramientas
que les permitan lograr una visidén mas completa de sus cuentas y finanzas, pudiendo decidir en forma autéonoma
como usar sus datos financieros en su propio beneficio.

De esta manera, es posible migrar desde un modelo de silos de datos o arquitectura cerrada en que cada
institucion financiera es la Unica que conoce, procesa y almacena los datos de sus clientes, hacia un modelo de
arquitectura abierta que facilita el intercambio estandarizado de informacion y servicios entre instituciones
financieras reguladas y otros proveedores, con la autorizacion del cliente. Para resguardar la seguridad y pri-
vacidad de esos datos, el intercambio de informacion se realiza a través de la apertura e integracion de las plata-
formas e infraestructuras de sistemas de informacién, usando interfaces dedicadas para esos efectos, de forma
segura y eficiente?..

Actualmente, la informacion financiera de los clientes se encuentra en poder o custodia de los bancos e institucio-
nes financieras con las que éstos mantienen productos financieros contratados (como una cuenta, medio de pago,
crédito, inversiones o seguros, entre otros) y los clientes pueden acceder a su informacion a través de los canales
habilitados al efecto por la institucion financiera respectiva. Por tanto, el acceso a la informacion de los clientes y

21 Estaesla definicion de Banca abierta u Open Banking utilizada por el Open Banking Implementation Entity de Reino Unido, la primera de las jurisdicciones
en implementar un marco regulatorio de finanzas abiertas. https://www.openbanking.org.uk/

22 Segun la Comisién Nacional de Productividad, los esquemas de finanzas abiertas alrededor del mundo comenzaron a gestarse en la década pasada,
empoderando a las personas sobre sus datos y permitiendo la libre movilidad de clientes en el mercado financiero. El principal objetivo que origin6 estos
modelos fue el fomento a la competencia y disminucién de la concentracion de los actores del sector. No obstante, ello ha tenido otras externalidades
positivas, como el impulso a nuevas infraestructuras para el intercambio de datos y el estimulo a un ofrecimiento mas amplio de productos en estay otras
industrias (CNP, 2021).

23 Ladenominacién de banca abierta o finanzas abiertas depende del alcance o cobertura del modelo, esto es si involucra nicamente a bancos o también
a otro tipo de instituciones financieras. Por simplicidad, en lo sucesivo en este reporte se haréa referencia a banca abierta o finanzas abiertas en términos
genéricos como sinénimos.

24  Elacceso ainformacion se realiza a través de plataformas tecnolégicas denominadas interfaces de programacion de aplicaciones (APIs por sus siglas en
inglés), cuyos estandares tecnoldgicos permiten la comunicacion entre quienes forman parte del sistema.
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sus transacciones financieras por parte de otras instituciones financieras o terceros proveedores depende de la
existencia de contratos bilaterales entre tales empresas o bien dependen de la disposicion del cliente a compartir
sus credenciales de seguridad con dichos proveedores con miras a obtener nuevos productos y servicios innova-
dores, generalmente a través de aplicaciones moviles, lo que combinado con técnicas como screen scraping les
permiten consultar historiales de transacciones con autorizacion del cliente?.

A través de un modelo de banca abierta o finanzas abiertas, los consumidores y empresas logran un mayor con-
trol y autonomia sobre sus datos e informacion financiera, al contar con nuevas formas seguras para compartir
su informacion con otras instituciones financieras, pudiendo decidir con qué proveedor comparten su informacion
financiera. Dentro de la informacion que generalmente cubren los esquemas de finanzas abiertas se incluyen, por
ejemplo, los datos de identificacidon o registro del cliente ante la institucion financiera que puede ser compartida
con otros proveedores para facilitar procesos de debida diligencia de clientes (KYC)?%, datos de historial crediticio,
comportamiento de pagos, depdsitos, caracteristicas de los productos financieros contratados, tales como segu-
ros, inversiones, entre otros. Algunos esquemas de finanzas abiertas también comprender la posibilidad del cliente
de autorizar a terceros proveedores para iniciar pagos a su nombre con cargo a los recursos que mantienen en
sus cuentas en bancos o instituciones financieras.

A nivel global, habitualmente se reconoce dos tipos de proveedores en los esquemas de finanzas abiertas se-
gun el tipo de servicio que pueden prestar al cliente financiero:

a. Servicios habilitados por el acceso a informacidon financieros de clientes: Los proveedores autoriza-
dos —que pueden ser instituciones financieras, Fintech u otros proveedores de servicios — acceden con
el consentimiento del cliente a la informacion de sus cuentas o transacciones con productos financieros,
utilizando dicha informacion para ofrecerle otros servicios financieros como el otorgamiento de un crédito,
refinanciamiento o recomendacion de alternativas de ahorro o inversion, o bien otro tipo de servicios como
gestidon de sus finanzas empresariales, incluyendo consolidacion de sus cuentas bancarias e integracion
con su gestién contable, de recaudacion o tributaria. Estos proveedores solo acceden a la informacién au-
torizada por el cliente (derecho de lectura), el cual evita de esta manera la necesidad de recopilar grandes
cantidades documentos, cartolas, comprobantes y formularios que habitualmente se requieren para con-
tratar nuevos servicios financieros, por ejemplo.

Servicios vinculados a acceso a datos

Otros
proveedores ,
(Fintech u

otras
o plataformas o
apps)

[T

Datos de Clientes
clientes
mantenidos
en bancos o
instituciones
financieras

I Otros bancos
o instituciones
financieras

25  Screen scraping es una técnica de recopilacién masiva de datos, que implica que los clientes comparten en linea con un tercero sus credenciales o datos
para iniciar sesion.

26  ElI Comité de Supervision Bancaria de Basilea (CBSB) sefiala que la banca abierta u open banking permite el intercambio y aprovechamiento de datos
con permiso de los clientes por parte de los bancos, desarrolladores y terceros proveedores para crear aplicaciones y servicios € iniciar pagos, centrado
principalmente en datos de clientes minoristas en poder de los bancos (por ejemplo, transacciones de clientes, datos de identificacion personal e historial
financiero del cliente) que el cliente del banco permite que un tercero acceda (y posiblemente se comparta con terceros) (CBSB, 2019.)
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b. Servicios de Iniciacion de Pagos: Los proveedores dedicados a la iniciacion de pagos son autorizados por

los clientes para canalizar una orden de pago a nombre del cliente con cargo a los fondos mantenidos por
éste en sus cuentas mantenidas en bancos o instituciones financieras. Estos proveedores pueden iniciar
transacciones de pago a nombre del cliente (derecho de escritura), pero no tienen en su posesion en nin-
gun momento los fondos o recursos asociados a los pagos ni acceden a informacion del cliente que no sea
aqguella necesaria para prestar esos servicios. De esta manera, a través del esquema de finanzas abiertas
se puede potenciar el uso de las cuentas transaccionales como medios de pago, facilitando a los clientes
la alternativa de pagar via transferencia electronica desde su cuenta, a la cuenta del comercio o terceros
(incluso el Estado), mediante una interfaz segura que conecta con el banco o institucion proveedora de la
cuenta, sin necesidad de hacer uso del esquema de pago con tarjetas?.

Iniciacion de pagos (y otros servicios)

rQO'Q\ Cliente

Comercio
M Pagador i

Minorista/
Receptor
del Pago

v

Transferencia

Proveedor
iniciador de
pago
—J

Iniciacién
v del pago

Banco o

institucion
roveedor
e cuenta

Tipicamente los esquemas de finanzas abiertas distinguen entre los siguientes tipos de informacion que puede
ser intercambiada entre proveedores financieros, con autorizacion expresa de los clientes:

+ Datos de oferta de productos, servicios y tipos de cuentas que los proveedores ofrecen en el sistema

financiero y sus principales condiciones financieras.

Datos de registro: acceso a la informacién personal de registro o de identificacion del cliente ante la ins-
titucion financiera proveedora, incluyendo por ejemplo aquella que sirvié para el proceso de contratacion
original (onboarding) o procesos de debida diligencia o conocimiento del cliente o analisis de apoderados,
entre otros.

Datos transaccionales: acceso a los datos del cliente generados en el uso de sus productos o servicios
financieros con la institucion financiera proveedora, sin modificacion de la informacion.

Datos para iniciacion de pago: acceso a la informacion sobre cuentas de clientes y posibilidad de instruir
la iniciacion de una transferencia u orden de pago a nombre del cliente.

27

Por su parte, el BIS destaca que las iniciativas de banca abierta se pueden aprovechar para facilitar la iniciacion de pagos instantdneos o transferencias
tradicionales. Con todo, el BIS plantea que para que este tipo de servicios pueda escalar, el reconocimiento de los iniciadores de pago debe ir de la mano
del acceso por parte de los distintos emisores de medios de pago a la infraestructura necesaria para compensary liquidar las transferencias entre cuentas
mantenidas en distintos proveedores, en condiciones no discriminatorias. (BIS, 2020).
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2.2 Beneficios esperados de un esquema de Finanzas Abiertas

Los principales beneficios esperados de un marco de finanzas abiertas se derivan de otorgar a los clientes una
mayor autonomia y control respecto de su informacion financiera, pudiendo éstos autorizar la apertura de sus
datos a otras instituciones financieras o terceros proveedores, a través de una interfaz agil y segura.

Esto tiene implicancias relevantes para promover competencia e innovacion y reducir barreras de entradas in-
herentes al sistema financiero que permitan ampliar la oferta de productos y servicios, asi como impulsar una ma-
yor inclusion financiera, el diseiio de productos y servicios personalizados y mejores experiencias de usuarios
para los clientes, bajo mejores condiciones financieras, con potenciales efectos significativos a nivel de bienestar
social en la economia.

Desde el punto de vista de la oferta, uno de los beneficios directos de las finanzas abiertas es el aumento de
la competencia y la reduccion de barreras de entrada y asimetrias de informacion existentes entre provee-
dores de servicios financieros, que es una de las principales fallas de mercado del sistema financiero (Shar-
pe, 1990). Esta barrera se deriva del hecho que las instituciones financieras tradicionales poseen una ventaja
informacional respecto de nuevos actores de mercado en cuanto a informacion de los clientes, por ejemplo,
transacciones de cuentas, comportamiento de pago, ingresos y gastos, ahorros, productos financieros y uso de
los mismos, entre otros.

Las ventajas informacionales de los incumbentes limitan o restringen la capacidad de competir de nuevos actores,
acentuando los problemas de seleccion adversa donde los entrantes al acceder a informacion parcial solo podran
ofrecer sus productos y servicios a los clientes con mayor nivel de riesgo o menor solvencia. A su vez, la ventaja
informacional antes referida facilita el empaquetamiento de productos y servicios por parte de los incumbentes
(CMA, 2016).

Por lo tanto, iniciativas o politicas publicas como los marcos de finanzas abiertas que reduzcan las barreras de
entrada e ingreso a nuevos competidores pueden contribuir a fomentar la innovacion y el desarrollo de nuevas
propuestas de valor y una ampliacion de la gama de oferta de productos y servicios?®, ya sea por parte de nue-
vos actores de mercado como de instituciones financieras tradicionales o bien a través de alianzas o colaboracién
entre distintos proveedores.

Asi, en base a la apertura de informacion de los clientes, los actores entrantes podran disefar y ofrecer servicios
complementarios o sustitutivos a la actual oferta disponible en el sistema financiero, compitiendo con las institu-
ciones financieras incumbentes en beneficio de los consumidores. Por su parte, los incumbentes tendrian incen-
tivos para incorporar nuevas tecnologias en su oferta de productos y servicios, generado una mayor eficiencia en
la produccion, lo que permitira obtener mejores condiciones para los actuales usuarios como aumentar la oferta
a sectores sub atendidos por el sistema financiero, mejor calidad de servicio o experiencia de usuario. Asimismo,
con el consentimiento de los clientes, las instituciones financieras podrian acceder a mayor informacion a través
del sistema de finanzas abiertas, lo que les permitira tener una vision mas completa de la situacion de los clientes,
impulsando modelos de negocios novedosos y centrados en necesidades del cliente.

28 Por su parte, el FSB identifica que las Fintech, usando los servicios de banca abierta, podrian generar mayor competencia con instituciones financieras
al incrementar la transparencia para los clientes o facilitar la portabilidad entre proveedores, sefialando que ello se podria traducir en servicios comple-
mentarios a los ofrecidos por las instituciones financieras, o bien podrian reemplazarlos o debilitar la relacién mantenida por la institucién financiera con
el cliente. Al respecto, consigna que atendida la rapida expansién de iniciativas de open banking a nivel global se podria generar cambios en la dindmica
competitiva en la provision de servicios financieros (FSB, 2019).

29 Lasfinanzas abiertas tienen el potencial de crear nuevas infraestructuras para el intercambio de datos, fomentando un rango de ofrecimiento de servicios
muy amplio, tanto en la industria financiera como en otras (Deloitte,2018). Ejemplos de estos servicios incluyen (a) Pagos: pudiendo iniciarse a través de
terceras partes autorizadas, fomentando un proceso mas rapido, transparente y simple, (b) Scoring: acceso de terceras partes a informacion basica del
cliente, como historial financiero, balances, etc., a fin de ofrecer productos y servicios acorde a sus necesidades y posibilidades de pago, (c) Interfaz de
cliente: visualizacidn de datos financieros e interaccidn con las instituciones financieras a través de plataformas unificadas, (d) Verificacién de identidad:
validacién de informacion de cuentas y estandarizacion de procesos de autenticacion, previniendo fraudes, entre otros (PwC, 2018).
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Desde el punto de vista de la demanda, una mayor transparencia y control por parte de los clientes de su propia
informacion permitira aumentar la desafiabilidad de actores incumbentes, debido a la reduccion de los costos de
cambio®® y costos de busqueda por parte de los consumidores, barreras a la entrada latamente reconocida en
sistemas financieros®', lo que permitira a consumidores obtener mejores precios y condiciones en los produc-
tos financieros contratados.

A su vez, al favorecer la creacion de nuevos productos y servicios personalizados o mas acordes a las necesi-
dades de los clientes y ampliar los canales a través de los cuales los clientes pueden realizar sus transacciones,
un marco de finanzas abiertas puede cumplir un rol esencial como promotor de mayor acceso e inclusion finan-
ciera al estimular y facilitar el acceso al sistema financiero a través del disefo de productos financieros para
los segmentos de poblacion subatendidos®. Asimismo, al facilitar la realizacion de pagos mediante transferen-
cias de cuenta a cuenta a través de los proveedores de servicios de iniciacion de pagos se incrementa también el
uso de los productos y servicios y se otorga acceso a medios de pago electronico a segmentos de la poblacion
que no acceden por ejemplo a tarjetas de crédito.

Desde la perspectiva de los clientes financieros, la incorporacion de la tecnologia en la provisién de nuevos pro-
ductos y servicios que se puedan desarrollar en base a finanzas abiertas puede mejorar su experiencia de usuario
a través de soluciones y aplicaciones que se adapten mejor a sus habitos transaccionales®.

Por tanto, bajo un esquema de finanzas abiertas se provee a los consumidores y empresas de una opcién para
decidir con qué proveedores compartir su informacién sobre patrones de consumo y gastos, lo que permitira,
por ejemplo, facilitar el proceso de evaluacion y prediccion de riesgo de los clientes de manera mas precisa
por parte de nuevos oferentes. Esto es particularmente relevante para aquellos clientes que no poseen historial
crediticio en el sistema financiero, generando efectos relevantes en inclusion financiera ya que permitira ofertar
productos a clientes o empresas que hoy estan sub bancarizados o fuera del sistema.

Otro de los principales beneficios de un marco de finanzas abiertas para los consumidores y las empresas
es que les permite acceder a nuevos productos y servicios que les permitan gestionar mejor sus finanzas.
Con acceso a los datos financieros, los proveedores pueden ofrecer aplicaciones moviles seguras que pue-
den ayudar a los consumidores a comparar facilmente entre productos financieros ofrecidos por distintas
instituciones, lograr una vision completa de la situacion financiera de una persona, hogar o empresas y otros
servicios, o bien formularle recomendaciones de alternativas de ahorro, inversion o seguros que se adecuen
a su perfil y necesidades.

A su vez, este tipo de iniciativas puede permitir a los consumidores optimizar su manejo presupuestario y de fi-
nanzas personales. Al poder recurrir a terceros que les ofrezcan servicios de analisis consolidados de sus gastos,
patrones de deuda y ahorro, se facilita a los clientes una mayor comprension financiera y un mejor manejo de su
presupuesto, contribuyendo asi a reducir barreras reconocidas en la literatura de econdmica, donde se muestra
que creencias sesgadas alteran decisiones financieras optimas del consumidor (naive consumer, exceso de op-
timismo, falta educacion financiera, sesgo consumo presente, inercia consumo, sobre endeudamiento). Este tipo
de barreras afectan la competencia en el sistema financiero y se pueden exacerbar debido a que esto incide en la

30 De hecho, en 2016, el 37 % de los europeos expresaron su voluntad de cambiar de proveedor de servicios financieros si no les ofrecian servicios o pro-
ductos de tecnologia avanzada. Para mayor informacién ver documento: Parlamento Europeo, “Competition Issues in the Area of Financial Technologies
(Fintech, European Parliament, Policy Department for Economic, Scientific and Quality of Life Policies, July 2018. IP/A/ECON/2017-20:

31 Enlaliteratura econdémica se entiende que los costos de cambios se deben a los costos fijos que esto genera para los consumidores (costos de busqueda)
y por la relacion de largo plazo entre bancos y consumidores por préstamos (preferencias). Estos costos no son monétonos en funcion del ingreso de los
consumidores, asi para personas de mayores ingresos resulta méas relevante el costo en tiempo, en tanto para personas de menores ingresos el mayor
costo proviene de su menor disponibilidad de informacion. (Kiser 2002).

32 Como detalla CGAP (2020), los modelos de Finanzas abiertas tienen beneficios especificos para el caso de mercados emergentes y economias en desa-
rrollo, por su potencial como herramienta para promover inclusién financiera. Estos esquemas tienen el potencial de fomentar la innovacién y reducir los
costos de la industria, de modo que facilita la cobertura de segmentos de la poblacién previamente desatendidos y la creacién de servicios y productos
acorde a sus necesidades. Plaitakis, Ariadne, and Stefan Staschen. (2020)

33 Estasaplicaciones practicas de los modelos de finanzas abiertas se traducen en una mejor experiencia para los clientes; nuevas lineas de negocio, tanto para
incumbentes como para nuevos entrantes, y un aumento sustancial del acceso a segmentos del mercado que antes no estaban cubiertos (McKinsey, 2017).
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forma en que los proveedores disefian los contratos y productos que ofertan (Heidhues & Koszegi, 2010) (Zinman
and Stango, 2009).

Desde el punto de vista de los clientes financieros que son empresas, a través de un sistema de finanzas abier-
tas, pueden acceder a servicios de gestion de finanzas empresariales que les permitan agregar y consolidar su
informacion financiera y bancaria, facilitando sus procesos de tesoreria o bien integrandolas con sus procesos
de backoffice para optimizar funciones como el pago de remuneraciones, contabilidad y procesos de auditoria y
gestion tributaria o de cobranza, en forma rapida y automatizada.

También conviene tener presente como la migracion desde un esquema de silos de datos hacia una arquitectura
abierta de informacion financiera puede cambiar las dinamicas tradicionales de interaccion entre los proveedo-
res de servicios financieros y pueden potenciar tanto la competencia como las instancias de colaboracion entre
actores de mercado. Las APIs permiten intercambiar informacion entre distintas instituciones de forma eficiente
e ininterrumpida, lo que puede favorecer instancias de colaboracion entre bancos y Fintech, que permitan a los
primeros aprovechar la agilidad, los bajos costos y las experiencias de usuario avanzadas de las Fintech para am-
pliar el alcance de sus productos y servicios, a través de esquemas conocidos como Bank as a Service. A su vez,
las Fintech podran desarrollar alianzas o esquemas de colaboracion con bancos u otras instituciones financieras
que ya cuentan con reputacion de marca y credibilidad consolidada a lo largo de los afos, accediendo también
a la amplia base de datos de clientes con que éstos cuentan. Este tipo de colaboraciones puede redundan en
una mejor distribucion de servicios, mejores soluciones y mejores experiencias para los usuarios de productos y
servicios financieros®.

En tanto, en el ambito de pagos, el reconocimiento en el esquema de finanzas abiertas de los desarrollos que
permitan iniciar 6rdenes de pagos a través de terceros proveedores autorizados por el consumidor, faculta a los
clientes para obtener soluciones de pago rapidas y seguras mediante transferencias electronicas, sin tener que
recurrir al efectivo u otras alternativas de medios de pago que pueden no estar disponibles o tener mayor costo
para los clientes, ampliando asimismo las alternativas de medios de pago electronicos que puedan ofrecer los
COMercios.

Ello puede generar beneficios relevantes en términos de introducir competencia a los esquemas de pago con
tarjetas, debido a que un consumidor podra optar por el uso de tarjeta o los fondos directos de su cuenta a través
del pago con transferencia. Ello facilitara el mult-homing, es decir tanto consumidores como comercios, podran
elegir utilizar ambos medios de pago indistintamente aumentado la elasticidad de sustitucion entre éstos, lo que
reducira los costos de cambios (Oxera, 2020).

A su vez el uso de iniciadores de pago permite reducir el uso del efectivo al facilitar el uso de las cuentas como
medio de pago directo, permitiendo aumentar la inclusion financiera y el uso de los medios de pago electronicos®.
A modo de ejemplo, se puede apreciar que la iniciacion de pagos en India contribuyd al aumento de la poblacion
bancarizada de 53% a 80% entre los afos 2014 y 2017 (AFI, 2020) . Dado el contexto de la pandemia actual, es re-
levante considerar que paises que poseen el marco de finanzas abiertas en operacion como Reino Unido el uso de
medios de pago via APl aumentd en un 800% aproximadamente entre marzo y julio de 2020 (FT Partners, 2021).

34 Ley pararegular las instituciones de tecnologia financiera, 2018. Estandar de Banca Abierta en México, en “Ley para regular las instituciones de tecnolo-
gia financiera “Contexto Internacional de la Banca Abierta”, Editorial Tirant Lo Branch,

35 Diversos reportes plantean el potencial de desarrollo y expansién de esquemas de pago cuenta a cuenta a nivel global, considerando la accesibilidad
a tecnologia que permite a terceros proveedores usar tecnologia API para crear conexiones entre comercios, clientes y bancos, y la disponibilidad de
infraestructuras que permiten la interconexién entre bancos para la compensacioén y liquidaciéon de pagos. En este contexto, se destaca el rol de la regu-
lacion como la Directiva de Pagos PSD2 en Europa o la regulacién de Open Banking en Reino Unido que exige a los bancos disponibilidad conexiones via
API, dar acceso a informacion de cuentas y permitir a terceros proveedores iniciar pagos. (FT Partners, 2021). Un reporte de la consultora Oliver Wyman
sefala que los esquemas de este tipo podrian capturar potencialmente el 20% del gasto de los clientes que pagan a través de los esquemas de tarjetas
existentes , generando ahorros por alrededor de 3 billones de euros en reduccién de costos de transaccion. Sefala que ello permitirda ademas a los co-
mercios ofrecer esta alternativa de pagos mediante transferencias desde cuentas con la facilidad de una tarjeta de débito o crédito, pero sin hacer uso de
los esquemas de tarjetas tradicionales (Wyman, 2016).
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A través de los servicios de iniciacion de pagos los clientes tienen mas control sobre sus finanzas, pues les permi-
ten realizar pagos desde una gama mas amplia de prestadores de servicio o bien convenir en esquemas de pagos
recurrentes para realizar pagos automaticos de cuentas o subscripciones, evitando incurrir en cargos por pago
con retraso.

Si se tienen en consideracion que en general los movimientos de dinero en el sector financiero son costosos, en
particular en los mercados donde se utiliza infraestructura de tarjetas, al promover los servicios de iniciacion de
pagos se abre la posibilidad de generar alternativas de menor costo que permiten democratizar el acceso al
sistema de pagos.

En conclusion, como todo mercado en el cual se le imprime mayor competencia, los efectos esperados son
mejores condiciones, calidad de servicios para los usuarios y un incremento de la cobertura del mercado con
un impacto en inclusion financiera en segmentos subatendidos o que estan fuera del sistema financiero.

Asi, un marco de finanzas abiertas puede aumentar las opciones para los consumidores y tener un impacto posi-
tivo para personas y empresas, promoviendo un ecosistema mas diverso de proveedores de servicios financieros.

En este sentido, la experiencia internacional ha demostrado que los participantes del mercado y los consumidores
esperan que las autoridades desempefen un papel relevante en el desarrollo e implementacion de marcos de
finanzas abiertas que brinden beneficios y a la vez mitiguen adecuadamente los potenciales riesgos.

2.3 Gestion de riesgos potenciales de esquema de Finanzas Abiertas

Para que un marco de finanzas abiertas permita materializar los beneficios antes indicados, se debe garantizar la
confianza del cliente financiero, lo que supone abordar adecuadamente los potenciales riesgos y contar con res-
guardos adecuados para cautelar sus derechos como consumidores, la proteccion de la privacidad y seguridad de
su informacién, y resguardar a la vez que se mantenga la estabilidad y resiliencia del sistema financiero (BIS, 2019).

Las principales fuentes de riesgos bajo un modelo de finanzas abiertas responden al incremento en el flujo de da-
tos y transacciones e interacciones entre instituciones participantes y al contexto de digitalizacién y uso intensivo
de datos en la provision de servicios financieros, aspectos que requieren ser abordados por el marco regulatorio
y de supervision para promover una adecuada gestion y mitigacion de riesgos®®.

Este tipo de riesgos potenciales no difieren sustancialmente de aquellos que enfrentan habitualmente las enti-
dades del sector financiero y que forman parte de su gestion de riesgo operacional, por lo que dependiendo del
alcance que tenga un esquema de finanzas abiertas toma relevancia como este tipo de riesgos se abordan y ges-
tionan por actores entrantes y la importancia de contar con marco claro de asignacién de responsabilidades ante
eventuales errores o infracciones.

36 Dependiendo del disefio que adopte un esquema de finanzas abiertas puede también implicar nuevos riesgos, en primer lugar, con respecto a la opera-
cioén, originados principalmente por los servicios provistos por terceras partes y el acceso o mecanismos de comunicacion entre las instituciones finan-
cierasy las terceras partes (IIF, 2018).
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Dentro de los riesgos que se pueden ver incrementados bajo un esquema de finanzas abiertas, se encuentran
aquellos vinculados a la privacidad y proteccion de los datos personales de los clientes. Como se indicé ante-
riormente, el control del consumidor sobre su propia informacion es el punto de partida para permitir el intercam-
bio de datos de transacciones financieras, lo que se manifiesta a través del otorgamiento de consentimiento. Con
todo, atendido el incremento en el volumen de flujo de datos que puede generar un sistema de finanzas abiertos,
esto incide inevitablemente en un aumento del riesgo de fraude, filtracidon o uso indebido de la informacion, lo que
puede afectar la privacidad de los clientes®.

Por ello, la relevancia de contar estandares adecuados de proteccion de la informaciéon y contemplar resguardos
para cautelar el consentimiento explicito por parte del cliente y una adecuada comprension del alcance de la au-
torizacion para que terceros puedan acceder a su informacion.

Para abordar los aspectos vinculados a privacidad de datos, algunas jurisdicciones han introducido una nueva le-
gislacion marco sobre finanzas abiertas o han realizado modificaciones a las exigencias en materia de privacidad
existentes para garantizar que el consentimiento del consumidor sea significativo y bien informado e instar a los
actores participantes a adoptar adecuadas politicas, procedimientos y controles para resguardar la proteccion de
los datos de clientes®.

En segundo término, se identifican riesgos potenciales incrementados en ambitos de ciberseguridad y se-
guridad de informacion. La interaccion entre proveedores para efectos de compartir informacion a través de
plataformas tecnoldgicas o interfaces y el mayor flujo de datos puede aumentar los riesgos operacionales y de
ciberseguridad, ya que se amplia la superficie sujeta a riesgo de ataques que pudieran comprometan la seguridad
de la informacion y de los sistemas de los participantes (CBSB, 2019).

En caso de alto nivel de interconexion o dependencia de proveedores tecnoldgicos incluso se podrian generar
riesgos de contagio, por lo que resulta esencial que los participantes del sistema de finanzas abiertas cuenten con
adecuados estandares de gestion de ciberseguridad y seguridad de informacion para mitigar riesgos asociados.

Al respecto, cabe tener presente que en los ultimos anos tanto las autoridades como las instituciones financieras
han puesto particular foco y priorizando los aspectos vinculados a la ciberseguridad y ha invertido importantes
recursos en el disefio y mantencion de sistemas resilientes cibernéticos para abordar los nuevos riesgos que
surgen en contexto de economia digital, por lo que en el disefio de un esquema de finanzas abiertas es clave con-
siderar los resguardos que deberan adoptar en éste ambito los participantes del sistema. En esa dimension pasan
a ser relevantes tanto el tipo de servicios que podran proveer los terceros proveedores como el mecanismo de
acceso 0 comunicacion que operara para el intercambio de informacion entre instituciones financieras y terceros
proveedores®.

37 Entalsentido, el lIF identifica las siguientes areas como de mayor riesgo potencial en ecosistemas de open banking: a) Riesgos de Brechas de seguridad:
Fugas de informacion accidentales o ataques externos que pueden genera riesgo de exposicion de la informacion sensible de los consumidores, como
transacciones financieras, nimero de cuentas, credenciales, entre otros, que pueden desencadenar en pérdidas para estos, b) Riesgos de Pagos no
autorizados: Transacciones ocasionadas sin el permiso de los consumidores, pueden ser resultado por una brecha de seguridad o errores en el funcio-
namiento de los servicios que inician los pagos, como la autenticacion deficiente de los clientes., c) Riesgo de Pagos erréneos: Acciones iniciadas por los
clientes, pero procesados de forma errénea por las terceras partes, ocasionando pérdidas para los consumidores.

38 Segun el Comité de Supervision Bancaria de Basilea, muchas jurisdicciones que han adoptado marcos de finanzas abiertas también han actualizado o
planean actualizar sus regulaciones de proteccién de datos y privacidad. En la mayoria de los paises, las leyes de privacidad de datos se anclan en el
principio de que el cliente es el duefio de los datos y tienen derecho a controlarlos basado en su consentimiento. Algunas jurisdicciones incorporan res-
tricciones en usos posteriores o sucesivos de los datos més alla del consentimiento inicial (CBSB, 2019). Por su parte CGAP también releva la importancia
de contar con un marco de proteccion de datos sélido. En tal sentido, sefiala que es posible que la legislacién sectorial sea suficiente o que al implementar
el sistema de banca abierta se introduzca en forma simultanea el nivel necesario de proteccion en la legislacién sectorial pertinente, como sucede en
el caso de India (CGAP, 2020) o Brasil, que a la fecha de implementacion de sus esquemas de finanzas abiertas no habian actualizado plenamente sus
marcos legales de proteccion de datos ni contaban con una autoridad de proteccién de datos en funcionamiento. Seguin CNP, la industria global ha co-
menzado a implementar diversas regulaciones que aseguran la privacidad y seguridad de los datos con relacién a puntos clave, tales como el intercambio
y uso de dichos datos, y los derechos de los individuos sobre su informaciéon personal (PwC, 2020).

39 Siguiendo los lineamientos del Instituto de Finanzas Internacionales (IIF, 2018), se plantea que aquellos servicios que involucran no solo acceso a datos
de clientes (derecho de lectura) sino también la transmision de instrucciones para ejecucion de transacciones (derecho de escritura) involucran mayores
riesgos. Por su parte, sera distinto el nivel de riesgo de un esquema de finanzas abiertas que permite la consulta de datos de cuentas de los clientes por
parte de terceros proveedores accediendo con las credenciales de clientes a través de interfaces habituales de online banking, comparado con esque-
mas que requieren interfaces dedicas a través de APIs. (IIF, 2018).
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Por otro lado, en cierta medida, un esquema de finanzas abiertas podria contribuir a aumentar los niveles de
seguridad y proteccién de datos en los intercambios de informaciéon que actualmente tienen lugar entre pro-
veedores de servicios financieros, al definir mediante la regulacion un estandar seguro y estable para acceder
a informacion de los clientes, con su consentimiento, asi como regimenes de responsabilidad aplicables a las
entidades participantes?°.

Desde una perspectiva de proteccion del consumidor, el aumento en el intercambio de datos que permiten los
esqguemas de finanzas abiertas, y los procesos de iniciacion de pagos, en su caso, puede incrementar los riesgos
de fraude, estafas y errores de los clientes que pudieran traducirse en transacciones no autorizadas (Plaitakis and
Staschen, 2020).

Por ello, es relevante que el disefio de un marco de finanzas abiertas tenga en cuenta la disponibilidad de meca-
nismos adecuados para atencion de consultas y solucion de controversias o reclamos de los usuarios y una clara
delimitacion de responsabilidades ante transacciones fraudulentas o erroneas (CGAP, 2020).

Para proteger a los consumidores en los ecosistemas de finanzas abiertas, los riesgos identificados deben miti-
garse adecuadamente a través de practicas soélidas de gestion de riesgos operativos por parte de todos los ac-
tores involucrados (es decir, bancos, instituciones financieras y terceros proveedores) que aborden la seguridad,
la continuidad del negocio y la solidez de las operaciones, tanto en los sistemas de informacion internos de las
diferentes partes como en la transmision o comunicacioén entre ellas.

La mayoria de las jurisdicciones que han implementado sistemas de finanzas abiertas ya contaban con marcos
de responsabilidad y proteccidn del consumidor, en tanto en algunos paises se han incorporado exigencias es-
pecificas de autenticacion y condiciones de exencion de responsabilidad para clientes por pérdidas resultantes
de transacciones no autorizadas o bien se han disefiado mecanismos voluntarios de solucion de controversias*.

40 Ental sentido, un marco regulatorio de finanzas abiertas puede contribuir a mitigar los riesgos de ciberseguridad y fraude (por ejemplo, los riesgos que
surgen del uso de screen scraping, donde se podrian genera riesgos si los proveedores de servicios almacenan de forma centralizada las credenciales de
inicio de sesion no encriptadas de los clientes, haciéndolos vulnerables a un ciberataque). Actualmente, algunos clientes optan por utilizar aplicaciones
o plataformas que requieren que los consumidores compartan sus nombres de usuario, contrasefias o credenciales para que la aplicaciéon acceda a sus
historiales de transacciones (practica llamada screen-scraping). Esto puede conllevar riesgos, en tanto pudiera entenderse como un incumplimiento por
parte del cliente de los resguardos de sus credenciales conforme al contrato de prestacién de servicios con la institucién financiera respectiva, riesgos
que el cliente asume en forma inadvertida, y ademés puede generar riesgos desde una perspectiva de privacidad y seguridad de la informacién, tanto
para las instituciones financieras como para los consumidores. En tal sentido, un marco de finanzas abiertas brinda a los consumidores la capacidad de
dar su consentimiento para permitir el acceso a los datos de transacciones financieras sin requerir que los consumidores hagan entrega o compartan
sus credenciales de inicio de sesion personales a proveedores de servicios financieros externos. Esto se puede lograr mediante el uso de mecanismos
seguros para compartir daos denominados interfaces de programacion de aplicaciones (API) (CGAP, 2020).

41 El Banco Mundial sefiala que la mayoria de los sistemas de banca abierta incluidos en su estudio sobre consideraciones de disefio de banca abierta al
servicio de la inclusion financiera no incluyen disposiciones especificas sobre normas en materia de responsabilidad. La principal excepcion es la Unién
Europea, por las exigencias establecidas para iniciadores de pago. (CGAP, 2020)
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Desafios y consideraciones desde una perspectiva de libre competencia

Para logar que se materialicen los beneficios buscados a través de un marco de finanzas abiertas
en términos de promover mayor competencia en el sistema financiero y reducir asimetrias de infor-
macion, es relevante tener en consideracion las dinamicas de competencia y practicas que podrian
generarse entre los diversos actores en relacion al intercambio de informacion y como precaverlos
en el disefo e implementacion de un marco regulatorio.

En tal sentido, resulta ilustrativa la experiencia de otras jurisdicciones en que las fricciones o pro-
blematicas suscitadas entre incumbentes y actores entrantes en relacion al acceso a informaciéon
dieron lugar a controversias ante autoridades de libre competencia y en definitiva a modificaciones
al marco regulatorio que abordan en forma expresa resguardos para evitar el riesgo de practicas
anticompetitivas.

06 G0

Caso Sofort en Alemania - llegalidad de clausulas que prohiben a clientes bancarios el uso de cre-
denciales en portales de iniciadores de pago*.

En 2016, la autoridad federal de competencia alemana (Oficina Federal de Cartel o Bundeskartellamt),
declar¢ la ilegalidad de ciertas clausulas de los contratos utilizados por los bancos alemanes con
sus clientes bancarios, que les prohibian usar sus credenciales de autenticacion para banca en linea,
PIN numero de identificacion personal y TAN -numero de autenticacion de transaccion, en sistemas de
pago no bancarios, para tener acceso a sistemas de terceros, como los iniciadores de pago. Estas nor-
mas se encontraban en las “Condiciones Especiales para la Banca en Linea”, determinadas por el “Co-
mité de la Industria Bancaria Alemana” por recomendacion de las principales asociaciones bancarias.

La autoridad estimd que dichas clausulas habian impedido y obstaculizado significativamente el uso de
soluciones de pago innovadoras y no bancarias para la compra de bienes o servicios en Internet. Por
su parte, se senalo que los proveedores de estas soluciones de pago han desarrollado una oferta de
servicios que proporciona una alternativa de menor precio a las soluciones de pago ya establecidas
en el mercado y han respondido a las necesidades de los clientes y comercios online, con una opcion
de pago barata y rapida.

Si bien los bancos invocaron como motivo la proteccion de la seguridad de la banca en linea (que era
amenazada por los estandares de seguridad de empresas como Sofort o Sofortiiberweisung), se de-
termind que la practica era antimonopdlica bajo la ley alemana y europea.

Cabe mencionar que la Directiva Europea de Pagos PSD2 que establece el marco regulatorio para
iniciadores de pago y open banking en la Union Europea incorpora resguardos expresos de conductas
anticompetitivas. Dicha normativa fue modificada el afio 2015, pero entro en vigencia en Alemania el
ano 2018.

42 https://paymentandbanking.com/en/the-federal-court-of-justice-defeat-of-the-german-banking-associations-on-open-banking/
httos://www.archvde.com/aerman-banks-move-to-federal-court/



Caso Guia Bolso Bradesco - Practicas anticompetitivas de banco respecto de portabilidad de datos
de clientes*

En 2020, el Consejo Administrativo de Defensa Econdmica (CADE)- la autoridad de libre competen-
cia en Brasil-, llegé a un acuerdo con Banco Bradesco por una investigacion por practicas anticom-
petitivas de abuso de posicion dominante de dicho banco con la empresa GuiaBolso, comprometién-
dose el banco a interrumpir la conducta investigada y pagar aproximadamente R $ 23,8 millones (US
4,5 millones).

GuiaBolso es una aplicacion movil de gestion de finanzas personales, que ofrece a sus clientes una he-
rramienta de consolidacion de sus cuentas y tarjetas para facilitar el manejo presupuestario y control
de gastos, realiza calificaciones de riesgo segun el movimiento financiero de los clientes y funciona
como marketplace entre usuarios y otras instituciones financieras que otorgan créditos. Para ello,
GuiaBolso requiere acceder a la informacion bancaria de sus clientes, en base a la autorizacion que le
otorgan éstos. GuiaBolso ofrece ademas servicios complementarios que compiten con parte de los
servicios que ofrece el banco.

CADE determino, durante su investigacion, que los usuarios de GuiaBolso que son clientes de otras
instituciones financieras autorizan el acceso a su informacion bancaria insertando sus contrasernas en
la aplicacion, sin embargo, los clientes de Bradesco no podian ingresar directamente sus datos en la
plataforma porque el banco habia incorporado la exigencia de una contrasena aleatoria adicional para
acceder a sus cuentas corrientes.

La autoridad estimd que existia evidencia de una infraccion contraria a la libre competencia, dado que
la practica de Bradesco restringiria la oferta de servicios por parte de las Fintech que dependen del
acceso a los datos bancarios de sus usuarios. Dentro de las consideraciones se tuvo en cuenta que
Bradesco es la segunda institucion financiera con mayor participacion en el sector bancario, consi-
derando la cantidad de cuentas corrientes activas como un proxy de la relevancia de la informacion,
por lo que acceder a esa informacion es un insumo esencial para que GuiaBolso pueda proveer sus
servicios, debido a las caracteristicas de externalidades de red que posee la plataforma.

Cabe considerar que a la fecha del caso atin no se encontraba implementada en Brasil la Regulacion
de Open Banking dictada por el Banco Central en 2019, la cual considera resguardos explicitos de
practicas anticompetitivas en ambito de acceso a informacion.

o6 S0

Los casos antes mencionados evidencian que, dependiendo del alcance vy tipo de informacién que
se intercambia entre competidores, se pueden generar riesgos de practicas anticompetitivas en re-
lacion con los requisitos para el acceso a informacion por parte de actores entrantes.

Por ello, resulta relevante que un marco regulatorio de finanzas abiertas contemple condiciones y
resguardos ante eventuales practicas exclusorias en el acceso a la informacion por parte de ter-
ceros proveedores o interconexion con iniciadores de pagos, como se aprecia en la jurisprudencia
comparada que da cuenta de casos en que ha sido necesario el involucramiento por parte de autori-

43 NOTA TECNICA N° 17/2019 / CGAA2 / SGA1 / SG / CADE. en.cade.gov.br/bradesco-enters-into-an-agreement-with-cade-regar-
dina-an-investiaation-of-anticompetitive-oractice-aaainst-auiabolso
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dades de competencia o bien a cambios regulatorios, como lo es la modificacion del reglamento de
directiva de pagos europea PSD2 (Vezzoso, 2018) en respuesta a necesidad de evitar restricciones
al acceso de lainformacion de clientes para utilizar nuevos servicios de pagos basados en tecnologia
que no son de propiedad de los bancos (Wozniack, 2020).

Otro desafio en ambito de libre competencia se presenta al implementar un sistema de finanzas
abierta que considere la publicacion de datos abiertos sobre los términos y condiciones generales
de los productos que las instituciones financieras ofrecen a los consumidores, a través de interfaces
de acceso publico. Los paises que han incorporado este tipo de informacion en sus esquemas de
finanzas abiertas tienen como objetivo potenciar la comparabilidad de productos financieros con el
fin de reducir costos de blusqueda y de cambio de los consumidores.

Al respecto, es relevante que la autoridad regulatoria tenga en consideracion que el nivel de desagre-
gacion con que se provea dicha informacion en lo que concierne a tarifas o condiciones comerciales
de los productos podria generar riesgos de potenciales conductas anticompetitivas, ya que la trans-
parencia de la informacion sumado a la facilidad con que los algoritmos pueden aprender del compor-
tamiento de las empresas, podria dar lugar eventualmente a una optimizacion de precios, maximizan-
do beneficios monopodlicamente en el mercado, lo que podria incrementar los riesgos de eventuales
practicas anticompetitivas y facilitar colusiones tacitas entre oferentes (Ezrachi & Stucke, 2016).

Con todo, este potencial riesgo puede ser minimizado con un adecuado disefo del sistema de finan-
zas abiertas, en cuanto a la granularidad del tipo de informacién cubierta de manera publica respecto
a la oferta de productos v servicios financieros v sus condiciones econémicas.

En atencion a lo sefalado, las reglas que rigen un sistema de finanzas abiertas deben contemplar adecuados res-
guardos y reglas de responsabilidad para proteger a los consumidores y mitigar adecuadamente los riesgos antes
identificados. En tal sentido, es esencial garantizar a las personas que su informacion estara protegida y cautelar
su adecuada comprension del alcance del consentimiento que otorgan para acceder a su informacion y los usos
autorizados, debiendo contar asimismo con mecanismos para atender sus consultas y eventuales reclamos. En el
contexto de las finanzas abiertas y la economia digital en general, los derechos y responsabilidades de los consu-
midores en la gestion de sus datos deben ser claros y bien comprendidos.

2.4 Objetivos de politica publica y consideraciones para el disefio de sistema de finanzas
abiertas en atencion al objetivo de politica publica perseguido

Al definir un marco regulatorio para potenciar el desarrollo de un esquema de finanzas abiertas es relevante con-
siderar el objetivo de politica publica que se persigue, si el foco principal es promocién de la innovaciéon o apoyo a
modelos de negocio Fintech, incentivar mayor competencia en la provisién de servicios financiero o promover un
mayor acceso e inclusion financiera.

Ello incidira tanto en el alcance como en el modelo de implementacion a seguir, y en aspectos como el tipo de
informacion que se busca compartir, el tipo de instituciones financieras que participaran y los proveedores que
podran tener acceso a ella con autorizacion de los clientes, los servicios autorizados a prestar, el canal de inter-
cambio de informacion y estandar esa través del cual se comunicaran los participantes del sistema, asi como otros
resguardos en términos de competencia e interoperabilidad y plazos y gradualidad en la implementacion.
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Por otra parte, al describir los modelos de negocios que haran uso de un esquema de finanzas abiertas, podemos
apreciar que todos son intensivos en uso de informacion de los clientes para brindar servicios eficientes y adicio-
nalmente en su mayoria poseen caracteristicas de plataformas digitales, para las cuales la informacion es atin
mas relevante para poder competir. Dado lo anterior, existen caracteristicas de los mercados que son relevantes
de considerar a la hora de disefiar un modelo de finanzas abiertas.

Competencia e innovacion y colaboracion

Uno de los objetivos que se persigue a través de un esquema de finanzas abiertas es promover competencia en
el sector financiero, facilitando la incorporacién de nuevos actores al reducir barreras de entrada y asimetrias de
informacion, que se traduzcan en una ampliacion de la oferta de productos y servicios financieros para los clientes
en mejores condiciones financieras.

Al efecto, es relevante considerar cual es la dinamica que se produce entre los diversos actores del sector finan-
ciero, tanto instituciones financieras incumbentes como Fintech, los cuales podrian acceder a datos de los clien-
tes bajo un esquema de finanzas abiertas.

En un escenario de colaboracidn, las Fintech pueden acomodar su entrada pasando a ser proveedores de servi-
cios de las instituciones financieras o bien desarrollando alianzas o negocios conjunto entre oferentes, o a través
del ofrecimiento de los servicios financieros asociados a sus productos o marketplace, lo cual resulta posible por
ejemplo mediante la integracion con bancos a través de APIs, bajo un modelo de Bank as a Service (BaaS)** (CNP,
2020).

Por su parte, en un escenario de competencia entre actores y tal como lo evidencia la literatura, el tipo de com-
petencia que se genere entre instituciones financieras tradicionales y Fintech dependera fuertemente de las ba-
rreras de entrada existentes en los distintos mercados financieros y los costos de cambio existentes para los
clientes, lo cual definira si la entrada es mas bien solo para satisfacer a segmentos sub-bancarizados o si pueden
desafiarlos respecto de sus actuales clientes.

Para potenciar y permitir una real competencia entre competidores y no sélo ambitos de colaboracion, es impor-
tante considerar las barreras a la entrada existentes en los distintos mercados en la industria financiera?*®, descri-
tas en Cuadro N° 1. (Vives, 2016).

44  Laapertura de APIs publicas por parte de bancos han habilitado nuevos modelos de negocio en la industria como Banking as a Service (BaaS), que per-
mite a actores no bancarios ofrecer servicios financieros a sus clientes al integrarse con bancos u otras instituciones financieras reguladas través de APls
y desarrollar productos por sobre la infraestructura bancaria tradicional. BAAS promueve mayor competencia en la provisiéon de servicios financieros y
a la vez provee a los consumidores de acceso a una variedad mas amplia de bienes y servicios con nivel de transparencia mayor. Para los bancos BAAS
también representa una oportunidad al poder generar una fuente de ingresos al permitir a terceros proveedores usar su infraestructura, datos y licencia
bancaria. FT Partners, 2021. A su vez, el estudio de CNP sobre adopcién tecnologia en sector financiero define BAAs como la oferta de productos y
servicios bancarios por parte de Fintechs y BigTechs, utilizando infraestructuras tecnolégicas y licencias de los bancos interconectados mediante APIs.
Cita como un ejemplo de BaaS a Google Plex, una plataforma financiera de Google, lanzada en Estados Unidos el afio 2020, que provee cuentas de admi-
nistracion de fondos, ahorro y otras funcionalidades a las personas mediante la interconexién con bancos a través de APls (CNP, 2020).

45 Barrera de entrada es un costo de produccion que debe ser asumido por una firma entrante al mercado, pero no lo incurren aquellos incumbentes. Lo
esencial es que impiden la competencia potencial que podria disciplinar o ejercer presién competitiva, en un periodo razonable.
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Cuadro N°1 Tipologias de Barreras de Entrada en Sector Financiero

a. Barreras estructurales de la industria financiera relacionadas con la funcién de produccion espe-
cifica de la industria y su estructura de costos en el mercado en que participan tales como, repu-
tacion de marca, economias de escala y ambito, relevancia de inversiones con costos hundidos,
asimetrias de informacion entre consumidores y oferentes que acentian problemas de riesgo
moral y seleccion adversa, que inducen a un excesivo endeudamiento por parte de los consu-
midores, existencia de costos de cambio y busqueda por parte de los consumidores y “beliefs”
como creencias sesgadas alteran decisiones financieras éptimas del consumidor.

b. Barreras regulatorias son todos aquellos requisitos o regulaciones que rigen a las instituciones
financieras (y que responden a otros objetivos regulatorios como puede ser la regulacién pruden-
cial, y que se manifiestan en exigencias de capital, garantias, reportes regulatorios, entre otros),
que pueden tener como resultado inhibir, impedir o dificultar el ingreso de nuevos entrantes.

c. Barreras conductuales: aquellos comportamientos estratégicos de las empresas que inhiben im-
piden o dificultan el ingreso de nuevos entrantes, entre las cuales se destacan existencia de
costos de cambio, inversiones en estrategias de empaquetamiento de productos, asimetrias de
informacion, entre otras.

El diseiio que adopte el esquema de finanzas abiertas influira en la competencia que se genere en ese mercado
entre operadores tradicionales, nuevos participantes y potenciales entrantes, por lo que si se busca crear condicio-
nes que otorguen posibilidades de inducir una mayor competencia entre incumbentes y nuevos entrantes es relevan-
te considerar las asimetrias existentes entre las empresas Fintech y los oferentes del sector financiero tradicional.

En tal sentido, los marcos regulatorios de finanzas abiertas que implican una normativa asimétrica, es decir, donde
las instituciones obligadas a compartir informacion sean aquellas de mayor tamafo y que presentan mayor ven-
taja informacional, pueden fomentar la entrada de nuevos actores, incentivando el acceso a informacion y mayor
transparencia de mercado. Ello permitira reducir los costos de cambio entre proveedores para aquellos clientes
bancarizados y puede potenciar la inclusion financiera al generar competencia en nichos sub-atendidos. Una for-
mula de ese tipo permitiria aumentar la competencia en el corto plazo hasta equilibrarse?.

Es por esta razon que, al disenar el sistema de finanzas abiertas, se debe tener en consideracion quienes seran
las instituciones financieras o sujetos obligados a compartir la informacion de los clientes y la gradualidad en
su implementacion, para efectos de potenciar su rol de disminucion de asimetrias de informacién y en cuanto a
la existencia de reciprocidad entre los distintos oferentes de la industria financiera.

Es fundamental, por lo tanto, que, en los sistemas de finanzas abiertas orientados a fomentar la competencia, se
consideren ciertos elementos claves para maximizar ese potencial, incluyendo:

46  Por otro lado, se ha planteado que si bien los sistemas de banca abierta permiten el acceso de terceros a los datos de clientes en poder de instituciones
financieras tradicionales, como los bancos, lo que soluciona un tipo de asimetria de los datos, es posible que contribuya inadvertidamente a aumentar de
manera considerable el poder de las plataformas de las grandes empresas tecnoldgicas denominadas Bigtech (por ejemplo, Amazon, Facebook, Google),
si es que pueden convertirse en terceros proveedores registrados y acceder a través del sistema de finanzas abiertas a datos de clientes con el objeto de
ingresar y reforzar sus ofertas de servicios financieros, sin estar obligados a otorgar acceso a sus bases de datos. (CGAP, 2020)
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Obligacioén de entregar informacioén a aquellos incumbentes que concentren proporcion relevante de datos
de clientes.

Implementacion gradual para que la obligacion de entrega de informacion rija para nuevos actores en una
etapa posterior.

Resguardos de competencia para evitar practicas anticompetitivas en el acceso a la informacion y opera-
cion del sistema.

Monitoreo por parte de la autoridad a cargo de implementacion del esquema de finanzas abierta de tal ma-
nera de ir analizando la pertinencia de incluir nuevos actores y tipos de datos en el sistema con el objetivo
de reducir asimetrias de informacion y ventajas informacionales en beneficio de los consumidores.

Plataformas Digitales & Bigtech

Dentro de los nuevos modelos de negocio que estan desarrollando en el contexto de transformacion
digital de servicios financieros se aprecia el surgimiento de plataformas o marketplace, como es el
caso de las plataformas de financiamiento, plataformas de pagos o créditos u otras plataformas que
conectan inversionistas, acreedores o proveedores con consumidores, y marketplace que tienen
la habilidad de conectar a los usuarios con diferentes proveedores financieros*. Por otro lado, se
aprecia el fenomeno del surgimiento de las Bigtech, como son denominadas las grandes empresas
de base tecnoldgica (como Amazon, Facebook, Google y Apple) que comienzan a ampliar su oferta
para incorporar la provision directa de productos y servicios financieros asociados a sus marketpla-
ce, como medios de pago, créditos o seguros (OECD, 2020).

Este tipo de plataformas constituyen mercados de dos lados, que se caracterizan por poseer ex-
ternalidades directas e indirectas de red, es decir, mientras mas usuarios tenga la plataforma en el
mismo lado del mercado mas valor tendra para dichos usuarios*® y, a su vez, mientras mas usuarios
posean en el otro lado de la plataforma la valoracion por dicho servicio también aumentara®.

Asi, a diferencia de otras industrias tradicionales, en este tipo de mercados la fijacion de precios no
solo depende del costo marginal y los ingresos marginales del oferente, sino también de las externa-
lidades que se generan entre los usuarios en los distintos lados de la plataforma. Por estos efectos
indirectos de red, la fijacion de precios debe buscar equilibrar la demanda en ambos lados de la
plataforma.

Por su parte, en este tipo de plataformas la acumulacion de datos por parte de las empresas genera
un aumento en los rendimientos marginales (Scott Morton et al., 2019). De ello se deriva que estas
companias carecen de incentivo para dejar de recolectar y acumular nuevos datos, afianzandose de
esta manera la posicion de los incumbentes con grandes cantidades de data versus los entrantes
que poseen pequenos datasets (Scott Morton et al., 2019), lo cual refuerza las externalidades de red
y afectara las decisiones de precios de las empresas.

47 Laindustria financiera estd experimentando una transformacién radical y una reestructuracién, moviéndose a hacia un modelo de pla-
taformas centradas en el cliente. (Vives, 2020).

48 En este sentido puede tener un efecto relevante en términos reputacionales.

49 En este caso por ejemplo una plataforma de lending o crowdfunding mientras mas inversionistas atraiga que puedan generar posibilida-
des de financiamiento, sera mas valorada por las empresas que requieran acceso a ese tipo de préstamos. Desde la perspectiva de los
inversionistas sera mas atractivo invertir a través de una plataforma que les permita diversificar su inversion en empresas con distintos
perfiles de riesgo.
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En tal sentido, cabe tener presente que las Bigtech ya tienen una ventaja en materia de datos, acce-
diendo a informacion sumamente detallada acerca de las preferencias, los habitos y la conducta de
los consumidores®®, por lo que se plantearian potenciales riesgos de concentracion en la medida que
pudieran acceder asimismo a la informacion de clientes en poder de instituciones financieras.

Asi, por un lado, la entrada de Bigtech al mercado financiero puede beneficiar a los consumidores al
aumentar la competencia en los distintos rubros del sector financiero tales como los medios de pago,
acceso a crédito, seguros, entre otros. Sin embargo, dado que estas firmas poseen una escala de
clientes relevantes también podran beneficiarse, pudiendo incluso llegar potencialmente a monopo-
lizar la originacion y distribucién de créditos de consumo o a empresas. Lo anterior, debido a que las
empresas digitales de gran tamano poseen un volumen relevante de informacion sobre los clientes
al cual solo ellas tienen acceso, la cual combinada con multiples fuentes de datos del servicio finan-
ciero®, podria dar lugar a riesgos de aplicacion de practicas anticompetitivas, traspasando poder de
mercado entre sus distintos negocios. Ello podria limitar la competencia y favorecer la cautividad de
sus clientes, lo que podria afectar la competencia, reducir el bienestar de consumidores e incluso
eventualmente generar riesgo de inestabilidad financiera (Padilla y De la Mano, 2018).

En suma, en un esquema de finanzas abiertas puede cumplir un rol relevante en este tipo de merca-
dos al reducir las asimetrias de informacion entre incumbentes tradicionales y firmas entrantes en
los mercados de servicios financieros. Con todo, atendidas las caracteristicas que poseen las plata-
formas digitales en servicios financieros, una materia que esta siendo foco de atencién a nivel global
son las implicancias de la entrada de Bigtech y la necesidad de mantener reglas de juego parejas
(level playing field) logrando reciprocidad en el intercambio de datos, sea a través de los marcos de
finanzas abiertas o a través del derecho de portabilidad bajo marco general de proteccion de datos,
para lograr un adecuado balance entre promocion de la innovacion y preservacion de proteccion
del consumidor y estabilidad financiera (Padilla y de la Mano, 2018), (Vives, 2019), (FSB, 2019), (FSI,
2021), (CGAP, 2020)52.

Lo anterior, debe ser considerado al disenar un esquema de finanzas abiertas, particularmente al de-
finir qué tipo de instituciones deben compartir informacion con nuevos proveedores autorizados por
el cliente, contrastando las asimetrias de informacion existentes entre firmas del sector financiero
tradicional respecto a firmas de menor tamano y a las Bigtech competidoras en distintos mercados
de servicios financieros.

50 Aloanterior, suman otras ventajas, como grandes bases instaladas de clientes, reputaciones sélidas, marcas potentes, ingresos consi-
derables y acceso ilimitado a los mercados de capital (Padillay de la Mano, 2018).

51  Parlamento Europeo, “Competition Issues in the Area of Financial Technologies (Fintech)” European Parliament, Policy Department for
Economic, Scientific and Quality of Life Policies, July 2018. IP/A/ECON/2017-20

52 Dentro de las actividades financieras que actualmente ofrecen las firmas Bigtech se encuentra las siguientes: (i) Firmas chinas de Big-
Tech (Alibaba, Baidu y Tencenar) estéan activas en una variedad de servicios financieros. En muchos casos, estas firmas se asocian con
instituciones financieras establecidas o nuevos actores de FinTech para ofrecer servicios de crédito, seguros y administracion de patri-
monio a través de sus plataformas. En Estados Unidos, Amazon desde 2011 ofrece préstamos a comerciantes que venden productos a
través de su plataforma. Recientemente se anuncié un acuerdo con Bank of América para otorgar préstamos a pymesy conversaciones
con bancos para ofrecen servicios de cuentas. En Australia, Japén y el Reino Unido, PayPal Working Capital también estad aumentando
los préstamos a las empresas. En Africa Oriental, Egipto e India, Vodafone M-Pesa informa tener 32 millones de usuarios activos en pa-
gos, y en Kenia ofrece productos de crédito y depdsitos a través de M-Shwari. En América Latina, la plataforma de comercio electrénico
Mercado Libre habia prestado $ 127 millones en varios mercados a finales de 2017, y esta experimentando con productos de seguros
y gestion de activos. Un claro ejemplo de lo anterior es la reciente incursion de WhatsApp como Fintech en Brasil y en India. En 2020,
Whatsap implementé su servicio de pagos a través de la plataforma que permite realizar pagos entre los usuarios de la aplicacién como
realizar paaos a comercios.
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Por su parte, el factor clave sera que las personas como titulares de su informacion puedan decidir
con quienes compartirla, incluyendo la posibilidad de requerir a las Bigtech el acceso o portabilidad
de su informacion en poder de estas instituciones y que exista interoperabilidad entre las platafor-
mas, tal como se esta discutiendo actualmente en casos asociados a Google, Amazon, Facebook y
Apple (GAFA) en USA y Europa, de modo que los costos de cambio para portarse de proveedor sean
viables (Cremer et. al., 2019).

Inclusion Financiera

Un objetivo de politica publica que se persigue a través de iniciativas de finanzas abiertas principalmente en paises
emergentes o en desarrollo, es promover un mayor acceso a productos y servicios financieros por un segmento
amplio de la poblacion, incluyendo a las personas y empresas actualmente no bancarizados o subtendidos por las
instituciones financieras.

Como destaca el Banco Mundial en su reciente informe “Banca Abierta: el disefio al servicio de la inclusién finan-
ciera (2020)”, las iniciativas de finanzas abiertas pueden transformarse en una herramienta de politica publica cru-
cial para paises emergentes y en desarrollo al brindar la posibilidad de fomentar la innovacion y reducir los costos,
de modo que sea mas econdmico prestar servicios financieros a las personas subatendidas y no bancarizadas y
ofrecer productos y servicios mas adecuados a sus necesidades para promover una mayor inclusion financiera.

Al proporcionar acceso a los datos de las transacciones y permitir pagos de bajo valor en términos mas conve-
niente, un esquema de finanzas abiertas puede ayudar a fomentar la innovacion al abordar a los segmentos sub
bancarizados y estimular a la competencia para llegar a mas usuarios.

Asimismo, un esquema de finanzas abiertas permite a los actores innovadores desarrollar nuevos servicios dirigi-
dos a personas y empresas sub bancarizados, contribuyendo a que puedan desarrollar su capacidad crediticia y
ofreciendo alternativas legitimas frente a practicas financieras maliciosas o usureras que habitualmente se dirigen
a la poblacién mas vulnerable o que no accede al sistema financiero (Open Bank Project, 2021).

Desde una perspectiva de inclusion financiera, los nuevos mecanismos de intercambio de informacion que
permite un esquema de finanzas abiertas, junto a la posibilidad de instruir pagos en forma directa, pueden
contribuir a expandir el acceso a productos financieros (ej. acceso a cuentas o crédito) como también a
potenciar el uso de los productos financieros ya disponibles (ej. potenciar el uso de cuentas bancarias para
realizar transferencia en lugar de solo utilizarla para realizar giros de efectivo mensualmente)>:.

Lo anterior es posible en la medida que el uso responsable de los datos transaccionales compartidos de los clien-
tes permite a las Fintech y otros tipos de instituciones financieras crear valor para los clientes potencialmente
excluidos y de bajos ingresos, al menos en los siguientes ambitos:

+ Creacion de capacidad crediticia o mejor acceso al crédito:

Al permitir el intercambio de datos y al utilizar medios de pago digitales que van dejando rastro de su comporta-
miento de pago, la poblacion sub bancarizada puede comenzar a construir un perfil financiero y un historial de
transacciones que luego puede mostrar como apoyo para sus transacciones con bancos, Fintechs o instituciones

53  Sibien existen otro tipo de politicas publicas orientadas a impulsar la inclusion financiera en términos de apertura de cuentas (como régimen de cuentas
simplificadas o corresponsalias, por ejemplo), un esquema de finanzas abiertas puede contribuir a incrementar el nimero y calidad de los servicios que
reciben las personas que, si bien ya tienen una cuenta bancaria, tienen un acceso limitado a los servicios bancarios (CGAP, 2020).
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de microfinanzas. Las personas o empresas que normalmente serian rechazadas en un banco tradicional pueden,
a través de un esquema de finanzas abiertas, encontrar una Fintech o una institucion de microfinanzas que com-
prenda mejor su perfil de riesgo al considerar las solicitudes de préstamos.

Ademas, un esquema de finanzas abiertas puede ayudar a mejorar los algoritmos de evaluacion de riesgo de
crédito, como scoring o puntuacion crediticia al permitir la agregacion de historiales de transacciones en diversos
bancos e instituciones financieras y al fomentar la innovacion en esta area. Asimismo, al acceder a esta informa-
cion los sistemas de informacion crediticia o burds de crédito pueden proporcionar informacion mas precisa 'y ac-
tualizada. Las empresas Fintech pueden combinar estos datos con fuentes no convencionales, como la actividad
en las redes sociales, huella de actividades online o patrén historico de actividades, para ofrecer de forma segura
mas préstamos.

Ejemplos:

» Ampliacion del acceso al crédito responsable, mediante la utilizacidon de datos financieros no tradicionales
para la evaluacion de riesgo de crédito.

« Apoyo a servicios de asesoria crediticia o rehabilitacion de deudas, a través de la utilizacion de datos para
ayudar a elaboracion de estrategias de manejo de presupuesto, identificacion de préstamos que se puede
refinanciar o consolidar y negociar planes de pago de deudas asequibles para los clientes.

« Evitar o disminuir la dependencia de sobregiros y otros productos crediticios con cobros de intereses exce-
sivos, a través de servicios de alerta de sobregiro y alternativas de crédito menos costosas.

* Apoyo a empresas pequeinas y medianas (pymes)

A través de un esquema de finanzas abiertas, las micro, pequenas y medianas empresas pueden acceder a un
conjunto mas amplio de herramientas y servicios relevantes dirigidos a sus necesidades especificas, incluidas
soluciones de gestidon de finanzas empresariales, gestion de flujo de efectivo, software de contabilidad, o de bac-
koffice facilitando el manejo de sus finanzas, las cuales se integran facilmente con la informacion bancaria de las
empresas a través de APls.

Bajo un esquema de finanzas abiertas, las empresas también pueden utilizar sus datos incluyendo su historial de
transacciones para buscar fuentes de financiacion mas baratas y formales.

+ Mejorar la salud financiera de las personas mas vulnerables y la gestidon de finanzas personales

El acceso a informacion financiera de los clientes bajo un esquema de finanzas abiertas permite el desarrollo de
aplicaciones moviles que ayuden a las personas a planificar y administrar mejor sus ingresos y que mejoren la
educacion financiera, puede ayudar a impulsar los planes de ahorro e incentivar a las personas a maximizar el uso
de sus cuentas bancarias.

Ejemplos:

» Herramientas de gestion de finanzas personales, que analizan los patrones de gasto y asesoran a usuarios
para promover comportamientos financieros saludables o mejorar conductas de ahorro que les permitan
enfrentar reducciones en ingresos o crisis financieras.

- Facilitar el acceso a productos financieros si se permite un proceso colaborativo de diligencia debida res-
pecto del cliente.

Por ejemplo, en Brasil, el sistema de banca abierta contempla un proceso colaborativo de diligencia debida res-
pecto del cliente conforme al cual los proveedores de servicios financieros pueden compartir los datos de registro
de los clientes.
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Con ello, se pueden reducir los tramites necesarios para la contratacién de un nuevo producto financiero en
términos de debida diligencia de clientes para efectos de prevencion de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo, facilitando de esa forma que los consumidores tengan mas acceso a una amplia gama de servicios
financieros.

¢ Iniciacion de Pagos

Al facilitar el uso de los recursos mantenidos en cuentas, sin necesidad de recurrir a otros medios de pago, los
clientes pueden pactar pagos recurrentes como suscripciones o pagos o transferencias automaticas entre cuen-
tas para evitar pago de intereses por sobregiro, realizar pagos a las cuentas de los comercios a un menor costo
que otros medios de pago electronicos y evitar el proceso de introducir sus datos de pago cada vez que realizan
una compra por internet.

En el caso de comercios, les permite ampliar las alternativas de modalidades de pago, ofreciéndoles la seguridad
de que el pago por transferencia electrénica se ha iniciado, por lo que este puede confiar en que recibira los fon-
dos, de manera que puede entregar el bien o servicio sin retraso.

Como se puede apreciar, el potencial de un esquema de finanzas abiertas para contribuir a impulsar una ma-
yor inclusion financiera es enorme, por lo que es fundamental considerar en su disefio ciertos elementos claves
para maximizar ese beneficio, incluyendo los siguientes aspectos:

« Marco de intercambio de datos con amplio alcance, en términos de:

a. Instituciones participantes (considerando bancos, instituciones financieras y Fintech), atendido
que, a mayor numero de participantes en un sistema de finanzas abiertas, mayor sera la escala y la
diversidad de los nuevos servicios que se podrian ofrecer y mayor sera el aumento de la competencia.

b. Tipo de datos cubiertos, considerando el intercambio de (i) datos genéricos de oferta de productos y
servicios, para aumentar transparencia y facilitar comparabilidad en las condiciones de los servicios
financieros, (ii) datos transaccionales de clientes para garantizar que se desarrollen productos ade-
cuados para las personas de bajos ingresos, y datos de KYC/registro de los clientes necesarios para
facilitar los procesos de onboarding y debida diligencia debida respecto del cliente.

Considerar mecanismos eficaces para la gestién de autorizaciones y consentimiento por parte de los consu-
midores, tomando en cuenta los niveles de educacion financiera y educacion digital de los usuarios del sistema
financiero.

 Facilitar mecanismos de iniciacion de pagos para clientes que les permitan hacer un uso mas efectivo de
sus cuentas como medio de pago. Para ello se requiere habilitar a terceros proveedores a iniciar transac-
ciones u 6rdenes de pago dirigidas a bancos o instituciones proveedoras de cuenta a nombre de clientes®*.

- Claridad en marco de responsabilidades de las instituciones participantes en términos de proteccion del
consumidor y autoridades encargadas de velar por su cumplimiento.

54 Lainclusién de la iniciacién de pagos en los mecanismos de banca abierta es importante para garantizar que estos se adopten con éxito. Afiadir estos
servicios al intercambio de datos brinda la posibilidad de abrir carriles mas baratos para los movimientos de dinero, democratizando el acceso al sistema
de pagos (CGAP, 2020.)
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2.5 Nuevos modelos de negocios potenciados por la tecnologia y casos de Uso de Finanzas Abiertas

Los principales tipos de productos o servicios financieros que se han desarrollado producto del uso de las nuevas
tecnologias digitales provienen tanto del sector financiero tradicional, como de nuevos actores Fintech y provee-
dores de tecnologia.

A continuacion se describen en forma sucinta los principales modelos de negocios que se han desarrollado en el
contexto de transformacion digital antes descrito y que se podrian beneficiar o potenciar del uso de un marco de
finanzas abiertas que les permita acceder a mayor informacion financiera de clientes: (OECD, 2018), (CNMC, 2018).

* Segmento de pagos y transferencias: servicios de pago en linea o a través de aplicacion méviles para el
comercio electronico, puntos de venta (POS), tarjetas prepago o billeteras moviles, agregadores de tarjetas
de crédito, pagos a través de lectura de codigos QR, transferencias de persona a persona, entre otros.

* Asesoria en finanzas personales y empresariales: aplicaciones que permiten a través de la utilizacion de
datos y la sistematizacion de informacion de consumidores o empresas, un manejo mas eficiente en el uso
del dinero y la toma de decisiones de ahorro, gasto e inversion. Estas nuevas tecnologias han generado
oportunidades para asistir a los consumidores y empresas en su planificacion financiera.

* Asesorias de Inversion: plataformas digitales que hacen mas eficiente y optimizan el acceso de los usua-
rios a las posibilidades y recomendaciones de inversion o ahorro acordes a sus necesidades o perfil de
inversionista, facilitador r un acceso mas amplio a este tipo de productos.

* Préstamos y financiamientos: plataformas intermediarias de préstamos de persona a persona (peer to
peer), préstamos de personas a empresas (peer to business) y préstamos de empresas que otorgan cré-
ditos a otras empresas o descuentan facturas (B2B). Las plataformas de préstamos funcionan como inter-
mediarios entre prestatarios y prestamistas, asumiendo este ultimo el riesgo de crédito por el préstamo.

« Plataformas de financiamiento de capital o inversion (crowdequity): En el area de inversiones, encon-
tramos a las aplicaciones o plataformas de financiamiento de capital (crowdsourcing) que permiten a las
empresas obtener capital de inversionistas, a cambio de la emisién de acciones o instrumentos de capital.

« Evaluacion de riesgo y credit scoring para plataformas de financiamiento y otros proveedores de crédito:
mediante la utilizacion de tecnologias y procesamiento de informacion financiera tradicional y otras fuentes
de informacion, para la realizacién de evaluaciéon de riesgo de crédito y el calculo de scoring o puntajes
crediticios alternativos.

» Seguros (CMF, 2020): uso de procesos digitales y tecnologia de informacion orientados a agregar valor
a los productos y lineas de negocios del mercado asegurador. Entre las oportunidades que ofrecen las
nuevas tecnologias se encuentran mejoras en la eficiencia en los procesos de suscripcion de seguros y
liguidacion de siniestros, menores costos de distribucion, operacion y transaccion, mejoras en la deteccion
de fraudes, mejoras en disefio de seguros personalizados o basados en demanda mas adecuados a las
necesidades de los asegurados, asi como el disefio de seguros inclusivos de bajo costo para segmento de
la poblacion actualmente desatendidos

* Servicios en el area de seguridad de informacion, autenticacion y prevencion del fraude, orientadas a
soluciones tecnologicas que permitan a instituciones financieras hacer frente a los riesgos de ciberataques
o fraudes o facilitar procesos de autenticacion de clientes para procesos de onboarding o contratacion de
productos financieros o exigencias de cumplimiento regulatorio como normas de debido conocimiento de
cliente para prevencion de lavado de activos.

+ Soluciones tecnoldgicas y de infraestructura: Por lltimo, existen empresas que brindan servicios a los
bancos e instituciones financieras con soluciones de infraestructura que mejoran su funcionamiento, inclu-
yendo el manejo y analisis de bases de datos, el desarrollo de la interfaz para aplicaciones de terceros con
los sistemas internos de informacion, o respaldo de informacion en la nube mediante servicios de cloud
computing, entre otros.



Casos de Uso Practicos de Esquema de Finanzas Abiertas en sector financiero

Para Consumidores:

- Aplicaciones innovadoras que en base al acceso a los datos de transacciones financieras
pueden ofrecer a las clientes diversas alternativas para facilitar la realizacion de transaccio-
nes o mejorar los conocimientos financieros y aumentar la educacion financiera de personas
de distintas generaciones o segmentos de la poblacion (mujeres, jovenes, adultos mayores,
migrantes, pymes, etc).

» Funcionalidades que faciliten la portabilidad o el cambio de proveedor de productos financie-
ros o formas mas convenientes de administrar cuentas con multiples proveedores de servicios
financieros

« Capacidad de los consumidores para usar la informacion sobre su historial financiero para
recibir ofertas de productos financieros personalizados y dirigidos a sus necesidades finan-
cieras.

« Capacidad para acceder a ciertos servicios financieros a los cuales no accederia sin dar acce-
so a su informacion financiera (por ejemplo, la capacidad de acceder al crédito sobre la base
de modelos de riesgo crediticio o scoring no tradicionales).

Para adultos mayores:

« Aplicaciones que actuan como un “ejecutivo de cuenta” para ayudarles a administrar su cuen-
ta de forma remota y rellenar previamente formularios y aplicaciones para productos y servi-
cios financieros, manteniendo siempre el cliente el control sobre las decisiones finales.

Para personas que acceden por primera vez al sistema financiero y personas con antece-
dentes o historial crediticio limitado:

«  Oferentes de crédito pueden analizar los patrones de gasto de un consumidor para decidir si
se concede o no crédito.

Para clientes con ingresos variables o personas no bancarizadas o subatendidas por el
sistema financiero:

« Acceso a asesoria financiera automatizada de bajo costo y nuevas aplicaciones que informan
automaticamente a los consumidores cuando transferir dinero entre diferentes cuentas para
evitar cargos por sobregiro.

- Evaluacion y otorgamiento mas rapido de préstamos para pequenas empresas, financiamiento
de crédito automotriz e hipotecario, con mayor variedad y flexibilidad. Esto podria incluir el
analisis de datos de gastos para permitir préstamos personalizados, incluida la posibilidad de
recibir tasas de interés mas bajas o mejores condiciones financieras.

57
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3. Experiencia Comparada en implementacion de politicas
publicas de Finanzas Abiertas

El disefo e implementacion de politicas publicas de finanzas abiertas implica un cambio trascendental para el sis-
tema financiero. Asi, se ha planteado que en un contexto de economia digital el contar con una infraestructura de
datos y APIs hoy es tan importante para la economia como lo fueron las carreteras para la economia industrial. Por
ello, considerando la ventaja competitiva de lograr un aprovechamiento estructurado de los datos, un nimero re-
levante de jurisdicciones a nivel global estan desarrollando sus propias iniciativas de banca abierta, con el objetivo
de contar con un estandar que permita que la informacion financiera se pueda compartir con terceros autorizados
de forma segura y eficiente, potenciado asi innovacion en el sector financiero en beneficio de sus usuarios'.

A la fecha mas de 50 paises estan implementando o considerando implementar esquemas de banca o finanzas
abiertas con diversas motivaciones incluyendo un impulso a la innovacion y al surgimiento de modelos de nego-
cio Fintech, incentivar mayor competencia en la provisién de servicios financiero o promover un mayor acceso e
inclusion financiera?.
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Dada su importancia, es fundamental conocer la experiencia comparada, y en particular, las motivaciones de poli-
tica publica que subyacen a cada sistema.

Para ello, es muy ilustrador considerar las distintas iniciativas de finanzas abiertas segun si su foco principal se
centra en aumentar la competencia en el mercado, propender a la inclusion financiera, fortalecer el control de
los ciudadanos respecto de sus datos o si el énfasis esta centrado en fomentar la innovacion y el desarrollo
de nuevas tecnologias en el mercado.

1 Ley para regular las instituciones de tecnologia financiera, 2018. Estandar de Banca Abierta en México, en “Ley para regular las instituciones de tecnolo-
gia financiera “Contexto Internacional de la Banca Abierta”, Editorial Tirant Lo Branch.

2 Al 2019, al menos 47 paises habian implementado o consideraban implementar politicas de finanzas abiertas, habiendo llevado a cabo una discusién
sobre los beneficios, riesgos y las acciones regulatorias requeridas (The Open Bank Project, 2019).
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Sin bien se trata de motivaciones que pueden ser complementarias, se puede observar en la experiencia compa-
rada que las distintas iniciativas han priorizado y determinado su disefio e implementacion tendiendo a dar mayor
preponderancia a alguno de los objetivos antes senalados. Asimismo, se observa que estas iniciativas pueden
ser promovidas por las autoridades de competencia, por las autoridades financieras o por los propios actores de
mercado, dependiendo de la motivacion o del objetivo final, segun sea el caso.

En tal sentido, es posible identificar que el enfoque adoptado en las distintas iniciativas ha influido particular-
mente en la definicidn de los principales elementos o criterios de definicion de la politica de finanzas abiertas,
que consideran:

¢ Esquema mandatorio o voluntario: se aprecian modelos con un enfoque prescriptivo u obligatorio confor-
me al cual se exige a los bancos e instituciones financieras que compartan datos con permiso del clientes,
asi como modelos que siguen enfoques de facilitacion en que los reguladores establecer directrices para
fomentar la adopcion de interfaces de programacion de aplicaciones o APIs que promuevan innovacion en
servicios financieros o bien desarrollos voluntarios por parte de actores de industria financiera.

¢ Alcance de instituciones participantes: se aprecia diversidad de modelos en cuanto al alcance y exten-
sion de instituciones financieras que intercambian datos bajo el esquema de finanzas abiertas, tomando en
cuenta qué tipo de proveedores pueden acceder a esa informacion y qué tipos de productos financieros
son cubiertos.

a. Definicion de tipo de instituciones financieras que compartiran la informacion de sus clientes. Se
aprecian modelos que solo incluyen cierto tipo de instituciones financieras (ej. solo bancos), otros
proveedores financieros y procesadores de pagos hasta modelos que incluso abarcan otros secto-
res de la economia, como telecomunicaciones y servicios publicos.

b. Definicion de tipos de productos financieros cubiertos: se aprecian modelos acotados a produc-
tos financieros mas simples o masivos como cuentas transaccionales, hasta modelos mas complejos
que amplian el esquema a otro tipo de proveedores de servicios financieros y productos como prés-
tamos, ahorros, inversiones y seguros, bajo un modelo de finanzas abiertas.

a. Definicion de tipo de instituciones que podran acceder a la informacion de clientes para prestar
servicios y si se establecen requisitos de licencia o acreditacion de estandares operativos para el
acceso por esos terceros proveedores.

+ Alcance de tipo de datos a compartir: determinacion de qué tipo de informacion podra ser compartida
bajo el esquema de finanzas abiertas conforme a la autorizacion especifica del cliente cuando involucre da-
tos personales y nivel de granularidad o detalle de la informacién, contemplandose en general las siguientes
categorias de datos:

a. Datos abiertos: informacion publica sobre productos o servicios ofrecidos al publico general por la
institucion financiera y sus canales de atencion, u otra informacién de caracter publica que no invo-
lucra datos personales de clientes.

b. Datos agregados: informacion estadistica agregada de las operaciones de las distintas instituciones
financieras, tales como el numero de retiros de cajeros automaticos por zona, montos promedio de
préstamos y rangos de edad por producto.

c. Datos de registro o identificacion de clientes: acceso a la informacion personal del cliente regis-
trada ante la institucion financiera y que fue solicitada para la contratacion inicial del producto o para
procesos de debida diligencia y conocimiento del cliente (KYC), incluyendo por ejemplo datos de
apoderados, si corresponde.

d. Datos transaccionales: informacion financiera de transacciones realizadas por los clientes respecto
de sus productos financieros, tales como como cartolas de cuentas, saldos, movimientos, compor-
tamiento de pago de créditos, cambios en portafolio de inversiones, siniestralidad en seguros con-
tratados, entre otros.
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Segmentos de clientes cubiertos: También se aprecia diversidad en modelos en cuanto a segmentos de
clientes cubiertos, desde personas a pymes, negocios y empresas.

Alcance de servicios que pueden prestar terceros proveedores. Definicion de si junto con permitir la
consulta de informacién de cliente para ser usada en la provision de servicios, se reconoce la funcion de
iniciacion de pagos o de iniciacion de otro tipo de transacciones, lo que incluye la posibilidad de modifica-
cién o ejecucion de archivos y datos.

Definicion de mecanismos para intercambio de datos y nivel de estandarizacion exigible para el desa-
rrollo de la infraestructura tecnoldgica que permita compartir la informacion entre proveedores. Al respecto,
se aprecian diversos modelos segun el nivel de involucramiento del regulador o iniciativas desarrolladas por
el mercado.

Resguardos o medidas de proteccion al consumidor, privacidad y criterios de ciberseguridad. Se apre-
cian modelos en que estos aspectos se abordan o refuerzan directamente en los marcos regulatorios de
finanzas abiertas, en tanto en algunas jurisdicciones se aplica la legislacion general que establece estatutos
de proteccion.

Criterios de distribucion de costos: en general se aprecia en todos los modelos que el esquema de finan-
zas abiertas no debe generar costos adicionales para los clientes, consagrandose en algunos casos en
forma expresa la gratuidad. Sin embargo, se aprecia diversidad de soluciones en cuanto a admitir que las
instituciones financieras puedan cobrar comisiones o recuperar costos asociados al intercambio de datos
respecto de los terceros proveedores que consultan la informacién de los clientes, aspecto esencial a de-
finir ya que puede constituir una barrera de entrada al acceso al sistema de finanzas abiertas. En cuanto
a los costos, es relevante diferenciar entre: (i) aquellos costos que ya asumen los bancos e instituciones
financieras por almacenar la informacion de los clientes y atender sus solicitudes de informacion, por los
cuales ya cobran comisiones a sus clientes, (ii) los costos de transicion para implementar las interfaces
necesarias y adecuaciones operacionales para cumplir con exigencias de esquema de Finanzas Abiertas,
y (iii) los costos de funcionamiento del sistema, que corresponden a la diferencia entre los costos de en-
tregar la informacion hoy dia versus los costos marginales que puedan generar por una mayor cantidad de
transacciones de consulta de informacion (Australian Government, 2017).

Gradualidad en la implementacion: definicion de fases progresivas para la entrada en operaciones e im-
plementacion del esquema de finanzas abiertas considerando la sensibilidad de la informacién y el grado
de preparacion de las instituciones participantes.

El siguiente cuadro resume, para fines ilustrativos, la diversidad de modelos de banca o finanzas abiertas analizan-
do 9 jurisdicciones representativas, que luego se analizan en mayor detalle.

Union Europea (PSD2) Reino Unido Australia
o, . . i Competition and Markets Authority Australian Competition and Consumer
Iniciador: Autoridad competencia Comision Europea (CE) (CMA) Commission (ACCC)
Principal Objetivo Aumentar Competencia Aumentar Competencia Aumentar Competencia
Régimen Obligatorio Obligatorio Obligatorio

Aplicabilidad

4 bancos mas grandes. Ampliacion a
9 bancos mas grandes (CMA 9). otros sectores, energia y telecomuni-
caciones.

Todos los bancos con cuentas de pago
accesibles en linea.

Estandarizacion

Entidad de Implementacion de Banca Regulador dedicado (DSB) proporciona

Los bancos plieden decidir qué interfaz Abierta (OBIE) proporciona normas de | normas para las APl y la seguridad de la

estandar del sector utilizar.

interfaz. informacion.
Iniciacién de pagos Iniciacién de pagos
Datos de cuentas y transacciones Datos de cuentas y transacciones Datos de cuentas y transacciones
Ambito de productos y servicios Datos genéricos de producto Datos genéricos de productos

Otros: Datos de identidad del cliente,

Confirmacién de fondos Otros: Datos de identidad del cliente

Otros: Confirmacién de fondos




Cobro de tarifas por solicitud de
informacion

Union Europea (PSD2)

Proveedores de iniciacion de pagos y
proveedores de informacion de cuentas,
no pueden quedar sujetos a cobros por

servicios de acceso. Se permite cobro
por otro tipo de informacion como datos

agregados o informacion enriquecida
por el proveedor, pero sujeto a tarifas no
discriminatorias

Reino Unido

Gratuito, con frecuencia de uso limitada.

Australia

No se permite cobros por solicitud de in-
formacion establecida por la regulacién.

Licencias de terceros proveedores

Organismo regulador segiin Estado
Miembro

Financial Conduct Authority (FCA)

ACCC

Calendario de implementacion

2019: Implementacion de PSD2. 2020
implementacion de autenticacion
reforzada

Implementacién 2018-2019

2020: 4 principales bancos, datos
abiertos y primer grupo de productos.
Julio 2021: implementacion completa.

Iniciador: Autoridad Financiera

México
Comision Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV)

India

Banco Federal de la India

Brasil

Banco Central de Brasil

Principal Objetivo

Inclusion Financiera

Inclusion Financiera

Inclusion Financiera

Régimen Obligatorio Voluntario Obligatorio
Regulacion define estandares técnicos
— ) ) minimos Participantes deben establecer
Todas las instituciones financieras (ban- )
! . ! ) APIs para la transferencia de datos
coy entidades financieras, sociedades conforme as estandares tecnolégicos
Aplicabilidad de informacidn crediticia, cAmaras de >150 bancos (con respecto a UPI) EICOS,

compensacion, instituciones de tecnolo-
gia financiera (Fintech), entre otros

procedimientos operativos, normas de
seguridad e implementacion definidos
en convenio bilateral conforme a
normativa

Estandarizacion

Regulacion define estandarizacion de
APIs y especificaciones técnicas.

Interfaz de Pagos Unificada (UPI) pro-
porciona estandares con respecto a los
pagos instantaneos. Regulacion define
estandares para Agregador de informa-
cién qué acttia como intermediario entre
clientes y proveedores de informacion a
través de interfaces APl estandarizadas

definidas por regulador

Regulacion define estandares técnicos
minimos Participantes deben establecer
APIs para la transferencia de datos
conforme as estandares tecnoldgicos,
procedimientos operativos, normas de
seguridad e implementacion definidos
en convenio bilateral conforme a
normativa

Ambhito de productos y servicios

Iniciacién de pagos

Iniciacion de pagos

Iniciacién de pagos

Datos de cuentas y transacciones

Datos de cuentas y transacciones

Datos de cuentas y transacciones

Datos de oferta de productos

Datos de oferta de producto

Datos de oferta de productos

Otros: Datos de seguros, pensiones,
inversiones, divisas y otros que acuerden
las partes

Cobro de tarifas por solicitud de
informacion

Instituciones pueden cobrar una
comision no discriminatoria, previa
autorizacion del regulador

Agregador de cuentas puede cobrar al
usuario de informacién financiera o al
consumidor final. Uso de UPI los bancos
pueden cobrar comision.

Se permite cobro por sobre umbral de
llamadas a API gratuitas definidas en
regulacion por servicio/producto. No se
permite cobro por servicio de iniciacion
de pagos

Licencias de terceros proveedores

CNBV

Corporacion nacional de Pagos para UPI

Banco Central de Brasil

Calendario de implementacion

Implementacion a partir de 2020

Abril 2016: UPly figura del Agregador
de Cuentas

Implementacion en 4 fases: 2020 - 2021
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Iniciador: Autoridad Financiera

Hong Kong
Autoridad Monetaria de Hong Kong

Singapur

Autoridad Monetaria de Singapur (MAS)

Japon

Agencia de Servicios Financieros (FSA)

(HKMA)
Principal Objetivo Innovacion Innovacion Innovacion
Régimen Voluntario Voluntario Voluntario
Aplicabilidad 20 principales bancos. Principales bancos. Casi todos los bancos (>100).

Estandarizacion

HKMA ofrece las normas APl como
“orientacion".

MAS ofrece orientacion sobre los casos
de uso recomendados y principios de
disefio de las interfaces de API.

FSA ofrece recomendaciones de politica
normativa para animar a los bancos a
publicar sus APl abiertas.

fAmbito de los servicios

Iniciacién de pagos

Iniciacion de pagos

Datos de cuentas y transacciones

Datos de cuentas y transacciones

Datos de cuentas y transacciones

Datos del producto

Datos del producto

Datos del producto

Otros: Captacion de clientes

Otros: Apertura de productos, conoci-
miento de los clientes, confirmacion de
fondos

Otros: Apertura de productos, conoci-
miento de los clientes

Cobro de tarifas por solicitud de
informacion

Bancos proveedores de informacion
pueden cobrar por solicitud de datos.

Bancos proveedores de informacion
pueden cobrar por solicitud de datos.

Bancos pueden proveedores de infor-
macién pueden cobrar por solicitud de

2021: Implementacion completa

datos.
Licencias de terceros proveedores Acuerdos bllateralles con reqms[tos MAS FSA
generales establecidos por autoridad
MAS FSA
Calendario de implementacion 2019- 2022 2020: Primeras licencias de terceros ;
proveedores, Implementacién 2020

3.1. Implementacion de finanzas abiertas con foco en libre competencia

Dentro de los paises que han avanzado en la implementacion de esquemas de banca o finanzas abiertas, un im-
portante grupo de jurisdicciones ha centrado estas iniciativas en incrementar la competencia en el mercado finan-
ciero, como objetivo declarado de politica publica. Entre esas jurisdicciones se encuentran los paises de la Union
Europea, Australia y Reino Unido. A continuacion se describen para fines referenciales los principales elementos

de disefo de tales esquemas.

Banca Abierta u Open Banking en Inglaterra®

¢ Se trata de una iniciativa impulsada por la autoridad de libre competencia, bajo un modelo
de banca abierta de caracter obligatorio e implementacion gradual que rige para los princi-
pales bancos, exigiendo la adopcion de estandares comunes para que terceros proveedores
acreditados ante la autoridad financiera puedan acceder a la informacion de cuentas de los
clientes y también realizar iniciacion de pagos.

3 Open Banking Implementation Entitty, What is Open Banking Guide. About the OBIE - Open Banking. Observatorio de Digitalizacién Fi-
nanciera de Funcas, Open Banking 2019. Innopay, Open Banking Global State of Play. Entrevistas con representantes de OBIE y Financial
Conduct Authority de Reino Unido.



Iniciativa impulsada por autoridad de libre competencia: Durante el afno 2016, la Autoridad de
Competencia y Mercados del Reino Unido (CMA) publicé el informe final de su investigacion so-
bre competencia en el mercado de banca minorista, que identificaba la existencia de costos de
busqueda y costos de cambio de los consumidores y empresas de caracter significativo, lo cual
erigiria barreras a la entrada afectando los niveles de competencia e innovacion en la industria
bancaria, entre otros aspectos (CMA, 2016). Como resultado de la investigacion, la CMA propuso
la implementacion de un sistema de Banca Abierta, requiriendo a los principales bancos del Reino
Unido disponibilizar a través de APIs los datos transaccionales de las cuentas de sus clientes
minoristas y de PYMES a aquellos proveedores autorizados por los clientes. Lo anterior, teniendo
en consideracion los beneficios estimados que se generarian en términos estaticos y dinamicos
si los consumidores y empresas sustituyeran sus productos por aquellos de menores precios y
mejor calidad respecto a su proveedor actual*.

Objetivo de politica publica. El objetivo explicito es reducir poder de mercado de los bancos de
mayor tamano, a través de la reduccion de asimetrias de informacion existentes, debido a que
la informacion de su propia cartera de clientes les da ventajas respecto a otros competidores e
incrementa los costos de cambio. Asi, la estrategia de Open Banking permitiria el desarrollo de
nuevos productos y servicios Utiles para consumidores y Pymes®.

Enfoque obligatorio para bancos. Este esquema fue impuesto como un remedio por la autoridad
de competencia que obligd a los 9 bancos con mayor participacion de mercado a publicar sus
APIs de acuerdo con los estandares definidos por la autoridad, y sin reciprocidad en la transfe-
rencia de datos. Sin embargo, se permite a otras instituciones registrarse voluntariamente para
utilizar los estandares de las APIs para su desarrollo y utilizar los servicios de apoyo asociados, lo
que ha dado lugar a que otros bancos y actores del sistema financiero se hayan adherido volun-
tariamente. (Open Banking Limited , 2018).

Exigencias de licencia y acreditacion para terceros proveedores. La normativa exige a los ter-
ceros proveedores que utilizan las APIs para acceder a las cuentas de los clientes para proporcio-
nar servicios de informacion de cuentas y/o iniciar pagos, solicitar autorizacion ante la autoridad
reguladora de conducta de mercado (Financial Conduct Authority) y acreditar el cumplimiento de
los requisitos establecidos al efecto.

Alcance de tipos de datos y productos cubiertos. La CMA requiri6 la entrega de un estandar
bancario abierto y comun que permitiera la publicacion a través de API de: (i) datos abiertos
que incluyeran todas las ubicaciones de las sucursales y centros de negocios de los bancos, los
horarios de apertura de sucursales y ubicaciones de los cajeros automaticos; (ii) informacion
sobre productos especificos a través de las API, que incluyera los precios de los productos,
todos los gastos (incluidos los intereses), las caracteristicas y beneficios, las condiciones y la

Se estima que las ganancias estéaticas promedio de los clientes por cambiarse a una cuenta méas barata era aproximadamente £ 92 por
afio y para los clientes que poseen més productos asociados a la cuenta, el 50% de los clientes podrian obtener ganancias al cambiarse
de proveedor que en promedio eran de aprox. £ 170 por afio. Se encuentra como resultado que solo un 4% de las pymes ha sustituido
proveedor bancario en el Gltimo afio y mas de un 60% sefiala que al contratar una cuenta nunca comparé costos entre proveedores
(CMA, 2016).

La misma CMA ha indicado que el “desarrollo y la aplicacién oportunos de un estdndar bancario de API abierto es el que tiene mayor
potencial para transformar la competencia en los mercados bancarios minoristas (...)- aumentando- significativamente la competencia
entre los bancos, al facilitar a los clientes particulares y a las PYME la comparacién de lo que ofrecen los distintos bancos y al allanar el
camino para el desarrollo de nuevos modelos de negocio que ofrezcan servicios innovadores a los clientes”. (CMA, 2016) Por otro lado,
la inclusién de nuevas tecnologias como las API, obedecen al objetivo de generar una mayor disponibilidad de informacién a los clientes
al agregar sus productos financieros en un solo lugar; proporcionando nuevos conocimientos sobre los patrones de gasto; haciendo
recomendaciones de ahorro, automatizando partes del proceso de toma de decisiones e incluso ofrecer nuevas formas de pago. (Faith
Revnolds. 2017)
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elegibilidad de los clientes; (iii) informacion de transacciones en cuentas corrientes personales
y comerciales a través de API (derecho de lectura y escritura), para permitir el acceso a la infor-
macion de la cuenta a peticion de un cliente por parte de un tercero receptor y la iniciacion de
un pago desde la cuenta de un cliente a peticidon de un cliente por parte de un tercero receptor
y la confirmacion de fondos. (Open Banking Limited , 2018). En el contexto del Ecosistema de
Open Banking, en Reino Unido son las entidades las que publican APIs para permitir, con el
consentimiento del cliente, los pagos iniciados por terceros proveedores y/o poner los datos de
las transacciones de las cuentas de sus clientes a disposicion de terceros proveedores a través
de sus puntos finales de API.

Definicion de estandares para intercambio de informacion, exigencias de consentimiento
y seguridad. La implementacion del modelo de Open Banking fue encomendada a la Entidad
de Implementacion de Banca Abierta (OBIE), encargada de resguardar el cumplimiento de los
estandares que deben cumplir las APlIs a ser utilizadas por las instituciones financieras y terceros
proveedores participantes del sistema y administrar un Directorio de Participantes capaces de
operar en el Ecosistema de Banca Abierta. (Open Banking Limited , 2018). OBIE establece los
requisitos especificos para el consentimiento, la autenticacion y la autorizacion del cliente, y tam-
bién implementod un sistema de manejo y resolucion de disputas en caso de incumplimiento de
las normas de banca abierta. Los estandares técnicos de intercambio de informacion a través de
API son definidos en forma centralizada por OBIE, en forma prescriptiva, definiendo tecnologias
y procesos para entrega de datos.

Gratuidad en intercambio de datos. Se establece que los proveedores de iniciacion de pagos
y proveedores de informacion de cuentas no pueden quedar sujetos a cobros por servicios de
acceso, pudiendo las partes acordar cobros respecto de otro tipo de datos no cubiertos por el
marco de Open Banking obligatorio, como datos agregados o datos enriquecidos por la institu-
cion financiera.

Resguardos de competencia. Resultan aplicables en este contexto los resguardos contempla-
dos en la Directiva Europea de Pagos PSD2, que fueron incorporados en la regulacion britanica,
y que se refieren a conductas que puedan afectar acceso o provision de servicios por terceros
proveedores.

Implementacion gradual. La CMA estableci6 fases progresivas para la implementacion y pues-
ta en marcha de las APIs estandarizadas para compartir distintos tipos de informacién en for-
ma gratuita con los terceros proveedores, en un periodo de 3 afos, comenzando en 2017 con
creacion de APIs para compartir datos abiertos, para luego incorporar en 2018 datos transac-
cionales sobre cuentas corrientes, pagos domésticos e informacion transaccional de clientes
y PYMES con consentimiento de clientes. Con la entrada en vigencia de la Directiva Europea
PSD2 se debio verificar también el cumplimiento de estos estandares, asi como la aplicacion
de la regulacion europea de proteccion de datos que resulta aplicable, completandose la imple-
mentacion en 2020.

Es relevante considerar los efectos e impactos del sistema de finanzas abiertas en Reino Unido,
debido a que es el sistema que posee mayor antigliedad. Por lo tanto, existe evidencia cuantita-
tiva para medir su impacto de corto y mediano plazo. En cuanto al uso del esquema de finanzas
abiertas existen mas de 3 millones de usuarios considerando consumidores y empresas. OBIE
estima que aprox. un 25% corresponden a Pymes. Al afio 2021 participan mas de 250 terceros
proveedores autorizados y proveedores de cuentas que se han sumado voluntariamente al siste-



ma. El OBIE estima que los beneficios anuales ascienden a £12bn para consumidores y £6bn para
Pymes al ano 20196.

» En relacion con los costos de cambio por parte de las Pymes en base a encuesta realizada por
OBIE el afno 2021, se puede apreciar que un 10% de las firmas sustituyeron sus proveedores de
cuentas bancarias en comparacién al 4% detectado por la CMA el afio 2016, y si se consideran
solo aquellas que hacen uso del sistema de Open Banking, este porcentaje aumenta a un 17%’.

« Un informe reciente de dicho pais muestra que el Open Banking también ha tenido impacto en
Reino Unido en términos de inclusion financiera, evidenciando que las personas calificadas como
“marginadas” (no poseen una cuenta o solo tienen una cuenta basica) probablemente pagaran
comisiones mas bajas en un sistema de banca abierta, con un ahorro equivalente al 0,8 % de sus
ingresos. En el caso de las personas “agobiadas” (esto es, poseen una o mas cuentas y estan
muy endeudadas), la banca abierta les permitiria ahorrar una suma equivalente al 2,5 % de sus
ingresos (Reynolds y Chidley, 2019).

» Respecto al uso de los iniciadores de pagos al afio 2019 se efectuaron 300.000 pagos a través
del sistema open banking, el cual aumento a 3,4 millones al afno 2020 y en 2021 aumento signifi-
cativamente alcanzado solo en enero 1 millon de pagosé.

« Segun datos de Business Insider, a 2020 en Reino Unido habia 178 firmas compartiendo informa-
cion financiera bajo open banking, mas de cuatro veces el volumen que cualquier otro pais de la
Unién Europea (Business Insider, 2021). Consecuentemente, también ha sido el pais con mayor
adopcion por parte de los clientes. Mas de 2,5 millones de personas conectaron su informacion
financiera con terceras partes en el 2020, lo que corresponde a un 150% mas que en el 2019. El
crecimiento explosivo en los consumidores es explicado primordialmente por el uso de aplicacio-
nes de administracion financiera, fomentado por la baja en la actividad econémica en el contexto
de COVID-19. Las proyecciones son alentadoras: Reino Unido espera alcanzar 5,6 millones de
personas dentro del ecosistema open banking en el 2021, y 10,1 millones en el 2022 (Business
Insider, 2021).

» Es relevante senalar que en marzo de 2021, la Autoridad Financiera de Conducta (FCA) publico
en consulta publica un documento para evaluar la extension de los principios de open banking a
un espectro mas amplio de datos transaccionales y productos financieros, incluyendo ahorros,
seguros, créditos de consumo e hipotecarios, inversiones y pensiones, con el mismo objetivo de
otorgar mayor control a consumidores y empresas respecto de sus datos y ampliar los beneficios
tanto para los usuarios como para las instituciones que participan en el sistema®.

6 https://www.gov.uk/government/publications/power-to-the-people-independent-report-on-competition-policy
7 https://www.openbanking.org.uk/wp-content/uploads/OBIE-SME-Research-Infographic.pdf
8 https://www.openbanking.org.uk/news/the-obie-highlights-february-2021/

9 Call for Inout: Open finance. Call for Inout: Ooen finance | FCA



Finanzas abiertas en Australia™

* Se trata de unainiciativa liderada por autoridades financiera y de competencia y proteccion del
consumidor, en el marco de una estrategia amplia de proteccion de los derechos de los consu-
midores respecto de sus datos personales, que se traduce en un modelo de finanzas abiertas
de caracter obligatorio para los principales bancos, bajo estandares comunes definidos para
que terceros proveedores acreditados puedan acceder a la informacion de cuentas y créditos
de los clientes.

+ Iniciativa impulsada por autoridades financieras y de competencia y consumo. Forma parte
de una estrategia amplia de datos abiertos que busca empoderar a los clientes sobre sus datos
personales mediante el reconocimiento del derecho del consumidor respecto de los mismos y
permitir que éstos decidan sobre la circulacion de los mismos (Derecho de Datos de los Consu-
midores o Customer Data Right). De este modo, las finanzas abiertas vienen a ser una aplicacion
de dicha estrategia en el mercado financiero, contemplandose su extension posterior a mercados
de energia, telecomunicaciones y otros (Plaitakis & Staschen, 2020). En el 2019 el parlamento
aprobo la nueva normativa de datos, que obliga a los bancos a compartir la informacion personal
de los clientes con quienes ellos escojan, incluyendo otros bancos, Fintechs y agregadores de
informacion (Bain, 2019).

* Objetivo de politica publica. Fortalecer la autonomia y control de sus datos por parte de los
consumidores. Ayudar a los usuarios en el control de sus finanzas, pago de sus cuentas y otros
servicios, permitirles comparar productos y cambiar de proveedor con facilidad. Adicionalmente,
busca fomentar la competencia en el sector financiero permitiendo a los consumidores obtener
mejores precios y servicios que se adapten mejor a sus necesidades.

+ Enfoque obligatorio para bancos. En julio de 2019, el gobierno de Australia formalizd un reque-
rimiento para que los 4 bancos mas grandes del pais provean a traves de APIs informacion sobre
productos financieros y en julio del 2020, entro a regir la obligacion de tener disponible toda la
informacion de registro del consumidor y sus transacciones. La medida es obligatoria para los 4
bancos senalados y las terceras partes que accedan a dicha informacion, las cuales también es-
taran obligadas a compartir los datos cuando les sea requerido bajo un esquema de reciprocidad.

« Exigencias de licencia y acreditacion para terceros proveedores. Los receptores de datos deben
acreditarse ante la Comision Australiana de la Competencia y el Consumidor (ACCC) y cumplir exi-
gencias aplicables en materia de privacidad, normas y requisitos de seguridad de informacion que
garantizan la proteccion de la privacidad del cliente y la transferencia y gestion segura de sus datos.

¢ Alcance de tipos de datos y productos cubiertos. El esquema incluye datos personales pro-
porcionados por el cliente para fines de registro, datos transaccionales con consentimiento del
cliente (como datos de cuentas, ahorro, transacciones, tarjetas de débito y crédito) e informacion
de productos (como intereses, comisiones, créditos, hipotecas, entre otros).

* Definicion de estandares para intercambio de informacion, exigencias de consentimiento y
seguridad. Se definieron estrictos estandares de seguridad de informacion y requerimientos para
acceder al sistema. Se contempla la estandarizacion en el mecanismo de intercambio de infor-
macion a través de APls a fin de fijar criterios técnicos para compartir la data. (Chaib, 2018). La

10 Australian Government, 2017), (Australian Government, 2020). Entrevista con representantes de Comision Australiana de la Competen-
cia v el Consumidor (ACCC)



ACCC, en consulta con la Oficina del Comisario de Informacién de Australia (OAIC), esta a cargo
de la elaboracion de las normas para la Banca Abierta, mientras que el Organismo de Normas de
Datos se encarga de establecer las normas técnicas que permitan a los consumidores acceder
de forma segura a sus datos y autorizar para que sea transferida a través de APIs a terceros
acreditados y de confianza de su eleccién. La ACCC tiene a su cargo la certificacion de las nor-
mas técnicas sobre datos y su conformidad con la CDR. (Borgogno & Colangelo , 2019). Para el
intercambio de informacioén de clientes se exige el consentimiento explicito del consumidor, quien
puede revocarlo en cualquier momento.

Gratuidad en intercambio de datos. En cuanto al costo que implica la transferencia de la data, el
regulador australiano no permite cobros entre proveedores por el uso de la informacién definida
bajo el esquema de finanzas abiertas (Australian Government, 2017), tanto a consumidores como
a terceros proveedores que acceden a ella por mandato del consumidor.

Resguardos de competencia. Se establece que para el intercambio de informacion los bancos
no podran crear barreras adicionales para la obtencion del consentimiento del cliente.

Implementacion gradual. Gradualidad con respecto a los actores involucrados, comenzando con
la implementacion en los 4 bancos mas grandes del pais, para luego seguir con los demas acto-
res. Se contemplo la aplicacion del esquema de finanzas abiertas en fases sucesivas, comenzan-
do en 2019 con la entrega de datos transaccionales de los usuarios de tarjetas de crédito y débi-
to, cuentas de depdsito y las cuentas de transacciones. Luego, la segunda fase incluyé en 2020
datos de los consumidores relativos a hipotecas y préstamos personales, y a contar de 2020 los
productos financieros mas complejos, como pensiones, finanzas corporativas, lineas de inversion
y gestion de activos, entre otros, en un proceso que debe estar completamente implementado en
febrero del 2022 (Deloitte, 2020).

Segun reportes de mercado, la industria financiera australiana espera utilizar el marco de banca
abierta principalmente para mejorar la relaciéon con sus clientes, junto con atraer nuevos. 87% del
sector pretende ocupar datos compartidos en el contexto de Open banking, en su mayoria en un
plazo inferior a dos afnos (Frollo, 2020).

Respecto del esquema australiano cabe destacar que se enmarca en una politica general de
Open Data o Datos abiertos que progresivamente se extendera a otros sectores de la economia
como el mercado de telecomunicaciones, energia y también comprende la exigencia de apertura
de APIs por parte de servicios publicos que mantengan informacion relevante de usuarios.

Asimismo, en cuanto a la iniciacion de pagos, en su etapa inicial de implementacion el sistema
CDR no considera la posibilidad de los consumidores de autorizar a terceros acreditados a iniciar
pagos, a cambiar de proveedor de cuentas en su nombre o transferir fondos en su nombre para
obtener una mejor tarifa (Fintech Australia, 2018), (Australian Government, 2017). Con todo, se
ha sometido a consulta publica una propuesta del Gobierno para incorporar tanto la iniciacion
de pagos como la posibilidad de ampliar el derecho de escritura a iniciacion de transacciones en
términos mas amplios, para apertura, portabilidad o cierre de productos financieros.
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Banca Abierta en Comision Europea y la directiva PSD2"

Se trata de una iniciativa liderada por Parlamento Europeo y Comision Europea, con un en-
foque de banca abierta de caracter obligatorio, que permite acceso a terceros proveedores
acreditados a la informacion de cuentas de clientes y permite iniciacion de pagos, sin definir
estandares comunes por parte de la autoridad.

Iniciativa impulsada por autoridades de competencia. En Europa, la dictacion de la Directiva (UE)
2015/2366 del Parlamento Europeo y del Consejo, conocida como PSD2 (Revised Payment Service
Directive), permitié la primera consolidacion del sistema de banca abierta en la Union Europea, en-
trando en vigencia en 2016 para ser implementada por los paises de la UE a contar de enero de 2018.

Objetivo de politica publica. La Directiva tiene por objeto incorporar mayor competencia en el
mercado de pagos electrénicos y permitir que los consumidores tengan acceso a una mayor can-
tidad de oferta de productos y servicios, mas eficientes, con precios mas competitivos, ajustados
a sus requerimientos personales, fomentandose, al mismo tiempo, la innovacién en dicho merca-
do. Se busca abrir los mercados de pagos para permitir que entren nuevos actores (e.g., nuevas
Fintechs), estableciendo que los bancos pongan a disposicion del usuario toda su informacion
bancaria. Por otro lado, busca dinamizar el mercado y que aumente la competencia, ofreciendo
mas opciones y mejores precios a los consumidores.

Enfoque obligatorio para bancos. PSD2 exige a los bancos permitir a los terceros proveedores
autorizados el acceso a la informacion de las cuentas de sus clientes y permitirles instruir pagos
desde las cuentas de los clientes y confirmar fondos, de forma digital y gratuita. Un aspecto im-
portante de la Directiva es la ausencia de reciprocidad en el intercambio de la data. Los bancos
estan obligados a compartir la data, no asi los terceros proveedores. Se aborda la desventaja que
poseen las Fintech frente a los incumbentes por la falta de acceso a la data, introduciendo una
norma de portabilidad especifica de datos de cuentas, lo que permite reducir una barrera de en-
trada fundamental nivelando de esta forma las condiciones del mercado. (Borgogno & Colangelo,
2020). De esta manera, los terceros proveedores tendran la habilidad de competir con los bancos
ofreciendo servicios de iniciacion de pagos y servicios de informacion sobre cuentas'.

Exigencias de licencia y acreditacion para terceros proveedores. Los nuevos proveedores de
servicios de pago autorizados por el cliente son incorporados al perimetro regulatorio, debiendo
acreditarse ante la autoridad reguladora correspondiente en cada pais y quedan sujetos a exi-
gencias prudenciales. Los proveedores de servicios de iniciacion de pagos facilitan a los clientes
la posibilidad para efectuar los pagos directamente a los comercios, sin la intermediacion de
una tarjeta, mediante la creacion de una interfaz “puente” entre ambas cuentas. Por su parte, los
proveedores de servicios de informacion sobre cuentas pueden recopilar y almacenar la data de
todas las cuentas bancarias de un cliente en un solo lugar, permitiendo a los clientes tener una
perspectiva global de sus finanzas y poder manejarlas de mejor forma.

Alcance de tipos de datos y productos cubiertos. PSD2 cubre por tanto servicios de iniciacion
del pago en una cuenta de otra entidad y el ofrecimiento de informacion consolidada sobre saldos
y operaciones de varias cuentas de pago en diversas entidades
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Directiva 2007/64/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de noviembre de 2007, sobre servicios de pago en el mercado inte-
rior. La digitalizacion de los servicios de pago (Open Banking), Revista de Derecho del Mercado Financiero, Working Paper 1/2018.

12 Con todo, bajo la Directiva General de Proteccion de Datos de Europa (GDPR por su sigla en inglés), tanto los terceros proveedores, como

las Bia Techs estan obliaadas a facilitar la portabilidad de los datos a reauerimiento del cliente. cuando sea técnicamente viable.



Definicion de estandares para intercambio de informacion, exigencias de consentimiento y se-
guridad. A diferencia de la iniciativa de open banking de Reino Unido, bajo PSD2 la obligatoriedad
de compartir la data no se extendio a la adopcion de estandares y protocolos comunes y abiertos
para las APIs, ya que la Directiva no prescribe el uso de un estandar de API determinado. Cada
entidad financiera desarrolla un API individual, de tal forma que cada tercero proveedor debera in-
tegrarse al APl de cada entidad financiera. Por su parte, PSD2 impone la utilizacion de estandares
de comunicacion abiertos, comunes y seguros en la identificacion de entidades, autenticacion de
clientes y notificacion de informacion, asi como en la implementacion de medidas de seguridad que
deben regir las relaciones entre los diversos proveedores de servicios de pago participantes en la
operacion. Las condiciones de acceso se establecen por la Autoridad Bancaria Europea (ABE)™.
Para reducir los riesgos de fraude, la normativa dictamino la implementacion de sistemas de au-
tentificacion reforzada o en dos pasos para pagos en linea, e introdujo modificaciones importantes
para limitar la responsabilidad del consumidor ante fraudes o transacciones no autorizadas™.

Gratuidad en Intercambio de datos. Se establece que los terceros proveedores de servicios
relacionados a Open Banking como los proveedores de iniciacion de pagos y proveedores de in-
formacion de cuentas, no pueden quedar sujetos a cobros por servicios de acceso a informacion.

Resguardos de competencia. Se establecen resguardos respecto de conductas que puedan
afectar acceso o provision de servicios por terceros proveedores.

Implementacion gradual. Se contemplaron diversas fases progresivas para la incorporacion de
la Directiva en la regulacion de cada uno de los paises miembros asi como la dictacion de estan-
dares regulatorias por parte de la European Banking Authority (EBA).

Segun datos de Business Insider, a la fecha existe una amplia heterogeneidad en adopcion de
PSD2 en los paises de la Union europea. El ranking lo lidera Alemania, seguido de Francia, Espana,
e Italia (Business Insider, 2021). Un importante estimulo para su adopcién ha sido el surgimiento
de proveedores de APIs seguras, que actian como intermediarios para facilitar las transacciones.
Lo anterior se evidencia en un aumento de los llamados a APIs de 10% mensual, conectando en la
actualidad el 80% de las cuentas bancarias en Italia, Francia y Espana (Business Insider, 2021).

Segun reportes de mercado, la aprobacion de este nuevo esquema por parte de actores del
mercado financiero ha ido aumentando a medida que existe mayor claridad en como éste puede
traer beneficios y ser incorporado dentro de las estrategias corporativas y plan estratégico de
las organizaciones, donde a 2020 un 58% tiene una estrategia clara para afrontarlo. (Tink, 2020)
Dentro de los casos de uso mas relevantes en 2002 se incluyen: identidad digital (41%), automa-
tizacion KYC (41%) monitoreo transaccional /37%), servicios de finanzas personales (36%), auto-
matizacion de onboarding (35%), servicio de multibanca (33%), iniciacion de pagos de empresas
(30%), algoritmos de scoring de riesgos (28%), verificacion transaccional (25%), comparadores
financieros (24%), verificacion de ingresos (24%), iniciacion de pagos retail (19%). (Tink y YouGov
(2020) “Europe’s top ten open banking use cases — 2020 Survey Report.
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En definitiva, todos los proveedores de servicios de pago y gestores de cuenta deben proveer un medio de acceso a las cuentas de pago
que satisfaga dichas condiciones, pero no se especifica un estandar especifico. No obstante, las autoridades europeas han mostrado su
preferencia por el acceso a través de APl y confian en que la industria en su conjunto disefie los estandares en consonancia. (Borgogno
& Colangelo, 2020)

Es relevante a este respecto, la dictacion del Reglamento (UE) 2016/679 de proteccion de datos, conocido como GDPR (por sus siglas
en inglés), en virtud del cual solo pueden tratarse datos personales de usuarios tras haberse obtenido su consentimiento expreso.

Por otra parte, en los paises en que se aprecia una baja adopcion del esquema de open banking, como en Europa Central y del Este, se
detecta una falta de involucramiento del reaulador para supervisar v anovar el ecosistema (The Pavers. 2021).
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3.2. Implementacion de finanzas abiertas con foco en inclusion financiera

Dentro de los paises emergentes o en desarrollo se aprecia un numero creciente de jurisdicciones que han im-
plementado o estan en proceso de disefio o implementaciéon de politicas publicas sobre arquitectura de datos
abiertos en sistema financiera, con foco particular en lograr mayor acceso o inclusion financiera como objetivo
declarado de politica publica. Entre estos paises se encuentran Brasil y México en Latinoamérica e India, entre

otros. A continuacién, se describen los principales elementos de disefio de tales esquemas.

Finanzas Abiertas en México™

Se trata de una iniciativa liderada por autoridades financieras, que propone un marco de fi-
nanzas abiertas de amplio alcance en cuanto a instituciones financieras y productos, bajo
estandares comunes definidos por la autoridad para que terceros proveedores acreditados
puedan acceder a la informacion de los clientes.

Iniciativa impulsada por la autoridad financiera. El marco de finanzas abiertas se incorporé a
través de la Ley que Regula las Instituciones de Tecnologia Financiera (conocida como Ley Fin-
tech) que entré en vigor en 2019, la cual establece los requisitos aplicables a los servicios finan-
cieros que prestan las instituciones de tecnologia financiera y los servicios financieros ofrecidos
o realizados por medios innovadores.

Objetivo de politica publica. Se mencionan explicitamente los principios de inclusion e inno-
vacion financiera, promocion de la competencia, protecciéon al consumidor, preservacion de la
estabilidad financiera, prevenciéon de operaciones ilicitas y neutralidad tecnologica. En materia
de finanzas abiertas, el enfoque en México ha sido amplio, estipulando que todas las entidades
financieras, desde bancos, Fintech, hasta sociedades de informacion crediticia; deben compartir
la informacion financiera de sus clientes por medio de APIs, con el objeto de fomentar una mayor
oferta de servicios y una mayor inclusion financiera, impulsando la calidad de los servicios y el
desarrollo financiero en el pais.

Enfoque obligatorio para bancos y otras instituciones financieras. Se establece la obligacion
de las instituciones financieras de compartir informacion de usuarios y transaccional, exigiéndo-
les establecer APIs que posibiliten la conectividad y acceso no discriminatorio a otras interfaces.
Rige a un conjunto amplio de instituciones financieras reguladas por distintos érganos sectoria-
les, incluyendo entidades financieras, transmisores de dinero, sociedades de informacion crediti-
cia, camaras de compensacion, instituciones de tecnologia financiera (Fintech) y las sociedades
autorizadas para operar con Modelos Novedosos conforme al sandbox regulatorio incorporado
por la Ley, bajo un marco de reciprocidad.

Exigencias de licencia y acreditacion para terceros proveedores. Para el acceso a las APIs
de las entidades financieras se requerira autorizacion previa de las Comisiones Supervisoras o
del Banco de México, segun sea el caso dar cumplimiento a exigencias de normas técnicas y de
seguridad de las APlIs.
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Ley para regular las instituciones de tecnologia financiera, 2018. Estandar de Banca Abierta en México, en “Ley para regular las institu-
ciones de tecnologia financiera Contexto, contenido e implicaciones”, Editorial Tirant Lo Branch, 2020. Entrevista con representantes de
la Comisién Bancaria v de Valores de México.



Alcance de tipos de datos y productos cubiertos. Entre los datos que pueden compartirse en
este sistema se encuentran (i) los datos financieros no confidenciales sobre productos y servicios
financieros, asi como la ubicacion de los puntos de acceso; (i) los datos estadisticos agregados
sobre las transacciones que no pueden desglosarse, y (iii) los datos transaccionales de los clien-
tes relacionados con productos o servicios. Se incluyen cuentas de depdsito, hipotecas, créditos
y medios de disposicion contratados a nombre de los clientes de las entidades financieras. En
relacion con estos Ultimos, dado que se trata de datos personales de clientes, solo pueden com-
partirse con la previa autorizacion expresa de éstos y solo ser utilizadas estrictamente para los
fines autorizados por el cliente.

Definicion de estandares para intercambio de informacidn, exigencias de consentimiento y
seguridad. Se faculta a los reguladores financieros para definir las APIs estandarizadas que de-
beran implementar las instituciones antes mencionadas para posibilitar la conectividad y acceso
de otras interfaces desarrolladas o administradas por otros operadores y terceros especializados
en tecnologias de la informacion. Para estos efectos, la CNBVC y el Banco de México también
emitido normas de caracter general 2020, en las que se establecen normas técnicas y de segu-
ridad para las APIs, quedando pendiente la dictacion de la normativa referida al intercambio de
datos transaccionales. (Plaitakis & Staschen, 2020). Adicionalmente, se contempla que la infor-
macion obtenida podra ser utilizada para los fines estrictamente autorizados por los clientes. Por
ello, en caso de que se ponga en riesgo la informacion o incumplimiento de los términos y condi-
ciones para el intercambio de informacion, se interrumpira el acceso de informacion.

Distribucion de costos por intercambio de datos. La Ley adopta un modelo que considera la
reciprocidad, esto es, que cualquier entidad puede solicitar acceso a la interfaz de otro opera-
dor a cambio de una contraprestacion, previa autorizacion del regulador. Se admite el cobro de
contraprestaciones entre entidades por el intercambio de datos, la cual debe ser aprobada por
la autoridad.

Resguardos de competencia. Se permite el establecimiento de contraprestaciones entre pro-
veedores por el acceso a informacion, estableciendo que corresponde a la autoridad verificar
que las contraprestaciones acordadas por las partes sean equitativas y transparentes a todos los
individuos involucrados a fin de que en ningun caso constituyan barreras de entrada, formales,
regulatorias, econdmicas o practicas".

Implementacion. En la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera, no se esta-
blece que la implementacion se deba llevar a cabo en etapas, pero esto sucede de hecho debido
al proceso de emision de las disposiciones de caracter general. Los datos publicos se dan a co-
nocer antes de la publicacion de los datos transaccionales de los clientes.

A diferencia de los sistemas australiano e inglés, México no incluye dentro de su regulacion de
finanzas abiertas la iniciacion de pagos. Sin embargo, es posible encontrar esta funcionalidad
a través del servicio simultaneo Cobros Digitales, que utiliza el Sistema de Pagos Electronicos
Interbancarios de México. Asi, los bancos pueden adoptar esta funcionalidad a través del Servi-
cio Simultaneo Cobros Digitales y las instituciones no bancarias pueden acceder a ella una vez
registrados a través un proceso establecido por el Banco Central (Plaitakis & Staschen, 2020).

17 Lev para reaular las Instituciones de Tecnoloaia Financiera. articulo 76.
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Sistema Financiero Abierto en Brasil™®

Se trata de una iniciativa liderada por autoridades financieras, que propone un marco de fi-
nanzas abiertas de amplio alcance en cuanto a instituciones financieras y productos, bajo
estandares comunes definidos por la autoridad para que terceros proveedores acreditados
puedan acceder a la informacion de los clientes e iniciar pagos a su nombre.

Iniciativa impulsada por autoridad monetaria y financiera. La iniciativa de Open Banking co-
menzo a gestarse en Brasil desde 2019 y se consolidoé a través de la Resolucion N°1 del 4 de mayo
de 2020 del Banco Central de Brasil.

Objetivo de politica publica. Se alude a la inclusion financiera como objetivo de politica publica,
la innovacion, promover la competencia y aumentar la eficiencia en los mercados de créditos y
pagos, a través de la promocion de un ambiente de negocios mas competitivo e inclusivo, y pre-
servando a la vez la seguridad del sistema financiero y la proteccion de los consumidores. Lo que
subyace a esta normativa es la necesidad de un mercado financiero y de pagos mas eficiente,
seguro, transparente e inclusivo (Banco Central do Brasil, 2021). Se busca mejorar la accesibilidad
de sistema financiero y de pagos a la poblacion por medio de la creacion de un ecosistema que
estimule el desarrollo de productos y soluciones en el mercado, mejore la calidad de los medios
de acceso existentes y reduzca los costos de los productos y servicios financieros para la pobla-
cién. Se espera que su implementacion favorezca la inclusion de aquellos ciudadanos que, hasta
antes de su implementacion, estaban marginados del sistema (Banco Central do Brasil, 2021).

Enfoque obligatorio para los bancos. La regulacion establece que la medida es obligatoria para
los 12 principales bancos de Brasil que forman parte de conglomerados financieros de mayor ta-
mano, asi como todas las entidades de pago autorizadas de Brasil. La participacion es voluntaria
en el caso de todas las otras instituciones financieras incluidas en el sistema (bancos pequefios,
cooperativas, administradoras de fondos y otros; sujeto a reciprocidad en la entrega de datos
para todos los actores), siempre que retnan los requisitos técnicos para la transmision de datos
a través de una API y estén registradas en el repositorio de participantes. Con todo, el Banco
Central podra extender la obligacion a otras instituciones.

Exigencias de licencia y acreditacion para terceros proveedores. La adhesion al sistema de fi-
nanzas abiertas es opcional para otras instituciones financieras autorizadas por el Banco Central
de Brasil para operar como instituciones financieras o de pago. El Banco Central verifica respecto
de terceros que cumplan algunos requisitos, como la inscripcidon en un repositorio de participan-
tes, la disponibilidad de interfaces dedicadas a la transferencia de datos y la mantencién de con-
venios celebrados con instituciones reguladas (Ferreira & Wiedmann, s.f.).

Alcance de tipos de datos y productos cubiertos. Se extiende a todos los servicios regula-
dos por el Banco Central de Brasil, a saber, la banca, sistemas de pago, crédito y operaciones
cambiarias (Plaitakis & Staschen, 2020), pudiendo extenderse incluso a inversiones, seguros y
pensiones. Los productos financieros a los que alcanza el Open Banking son cuentas de depo-
sito, ahorros y prepagos, tarjetas de crédito, operaciones de créditos, operaciones de cambios
internacionales, servicios de adquirencia en esquemas de pagos, instrumentos de inversion, se-
guros, fondos de pensiones abiertos, servicios de iniciacion de pagos y reenvio de propuestas de
créditos. Entre los datos y servicios que deberan ser intercambiados por estas instituciones, se
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encuentran el (i) intercambio de datos sobre los canales de acceso, los productos y servicios de
las entidades y el registro y las transacciones de los clientes; y (ii) servicios relacionados con las
transacciones de pago y las propuestas de operaciones de crédito. (Ferreira & Wiedmann, s.f.).
Ademas del intercambio de datos, este sistema avala la iniciacion de pagos y el direccionamiento
de propuestas de préstamos. Gracias a ello, los clientes pueden contratar con terceros provee-
dores a través de una interfaz digital (CGAP, 2020)*.

La regulacion dictada por el Banco Central cubre los productos de seguros y pensiones dis-
tribuidos por el canal bancario. Por su parte la Superintendencia de Seguros Privados publico
recientemente en consulta un proyecto de normativa que regula el marco de Open Insurance
0 Seguros abiertos para crear una oportunidad para permitir a los consumidores acceder y
compartir sus datos con otras aseguradoras o terceros de una manera segura, agil, precisa y
conveniente. Los datos pueden ser utilizados para desarrollar productos y servicios innovado-
res que satisfagan las necesidades actuales y futuras de los consumidores de seguros, planes
de pensiones y capitalizacion, ademas de integrarse con el Sistema de Open Banking regulado
por el Banco Central?°.

Definicion de estandares para intercambio de informacion, exigencias de consentimiento y
seguridad. La regulacion del Banco Central de Brasil establece reglas y principios para las inter-
faces dedicadas al intercambio de informacion, debiendo las instituciones convenir los estanda-
res técnicos y procedimientos operativos para la implementacion de Open Banking. En cuanto
a la estandarizacion en el intercambio de datos, la normativa prevé que los participantes deban
establecer APIs para la transferencia de datos en virtud de los estandares tecnoldgicos, procedi-
mientos operativos, normas de seguridad e implementacion definidos en un convenio que deberan
celebrar los participantes (Ferreira & Wiedmann, s.f.) (Plaitakis & Staschen, 2020). En términos
de estandares de intercambio de informacion, se establecen que deben existir requisitos minimos
operacionales, de control interno y manejo de riesgo y condiciones contractuales minimas que se
deben contemplar en convenios entre instituciones financieras licenciadas y no licenciadas. En
ambito de autorregulacion, las partes definiran estandares técnicos especificos, procedimientos
operativos, estandares de seguridad y certificados e interfaces de implementacion, en confor-
midad a principios establecidos en la normativa. Asimismo, las instituciones participantes son
responsables de asegurar confiabilidad, integridad, disponibilidad, seguridad y confidencialidad
de la data y servicios que intercambian, cumplir requerimientos de clientes y prestar soporte a
otros participantes. La regulaciéon establece exigencias detalladas en cuanto a la obtencion del
consentimiento explicito e informado de clientes para la consulta de su informacion e iniciacion de
pagos, consignando que este puede ser revocado en cualquier momento. Esto resulta relevante
atendido que a la fecha de implementacion del Open Banking en Brasil aun no habia entrado en
vigencia la legislacion actualizada sobre proteccion de datos ni se contaba con una autoridad de
proteccion de datos en funciones. La normativa ademas, responsabilidad de atender reclamos
presentados por clientes respecto de datos o servicios involucrados, directamente o reenvio a

i

20

En el sistema se requiere el intercambio de la siguiente informacién: i) los datos publicos de productos/servicios, entre ellos la ubicacion
de los puntos de servicio, las caracteristicas de los productos, los términos y condiciones contractuales y los costos financieros; ii) los
datos de registro de los clientes, incluidos el nombre, la filiacién y el domicilio, que se pueden utilizar para el proceso colaborativo de di-
ligencia debida respecto del cliente; iii) los datos transaccionales de los clientes, por ejemplo los relacionados con cuentas de depdsito,
operaciones de crédito y otros productos y servicios contratados por los clientes, y iv) los datos necesarios para la implementacion de
servicios de pago, que incluyen, entre otros, la iniciacion de pagos, las transferencias de fondos y los pagos de productos y servicios, asi
como el direccionamiento de propuestas de préstamo. Los participantes en el convenio del sistema pueden ampliar su alcance a fin de
incluir otros tipos de datos y servicios. Se requiere el consentimiento previo de los clientes para todo intercambio de datos, salvo en el
caso de los datos publicos de los productos (CGAP, 2020).

Superintendencia de Seauros v Pensiones Privadas. www.susep.aov.br
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institucion responsable. El Banco Central podra tomar acciones para velar por cumplimiento de la
regulacion y podra vetar intercambio de datos incluidos en acuerdos entre partes.

Distribucion de costos por intercambio de datos. El sistema incluye un método de fijacion de
precios escalonados que permite un determinado nimero de llamadas o consultas de informa-
cién a través de API en forma gratuita por servicio/producto. todas las llamadas relacionadas con
la iniciacion de pagos; dos llamadas al mes, por institucion participante y por cliente, relativas a
datos de registro/ KYC, y 120 llamadas al mes, por institucién participante y por cliente, relacio-
nadas con datos transaccionales de los clientes. En el caso de las llamadas a API restantes, se
podria requerir que el receptor de datos reembolse el costo a la institucion proveedora de datos
conforme se establezca en el convenio.

Implementacion gradual. Se prevé que el sistema se implementara en etapas, teniendo en cuen-
ta el grado de sensibilidad de los datos, el tipo de datos y el tipo de tenedor de datos. En la prime-
ra etapa, a contar de 2020 se debe intercambiar los datos publicos relacionados con los canales
de servicios y los productos bancarios basicos, como las cuentas de deposito y de ahorros y el
crédito. En la segunda fase, a contar de 2021 se deben compartir los datos de registro de los
clientes y los datos transaccionales de los clientes relacionados con productos bancarios basi-
cos. Enla tercera, se intercambia la informacion sobre la iniciacion de pagos y el direccionamiento
de préstamos. Y en la cuarta, se deben divulgar los datos publicos y los datos transaccionales de
los clientes relacionados con productos financieros mas complejos, como las operaciones cam-
biarias, las inversiones y los seguros.

Banca Abierta e Interfaz de Pagos Unificados en India

Iniciativa impulsada por autoridad financiera. En India el Open Banking posee dos formas de
implementacion, por un lado desde el mercado de los medios de pago, con una iniciativa del
gobierno de crear una Interfaz de Pagos Unificados (UPI)?' y por el otro, al facilitar a las institu-
ciones financieras no bancarias ser agregadores de cuenta® que actian como un facilitador o
mecanismo de interoperabilidad entre aproximadamente 150 bancos (proveedor de informacion
financiera) y Fintechs (usuarios de la informacion financiera).

Objetivo de Politica Publica. Foco principal en promocion de inclusion financiera, considerando
el contexto de bajos niveles de bancarizacion y en que la economia depende mayoritariamente
del efectivo, lo que ha motivado desarrollos en ambito de los pagos moviles y proveedores finan-
cieros de base tecnoldgica, impulsando una reformulacion de la infraestructura y en los marcos
regulatorios en los que se basan estos servicios (Carriere-Swallow et. al., 2021). Las medidas

21

22

Este es un sistema de pagos instantadneos, en tiempo real, desarrollado por la Corporacién Nacional de Pagos de la India (NPCI). El sis-
tema no solo permite al consumidor hacer transferencias bancarias, sino que ademas, permite pagar en comercios directamente desde
la cuenta bancaria, a través de un Smartphone.

Master Direction- Non-Banking Financial Company - Account Aggregator (Reserve Bank) Directions, 2016 (Updated as on November 22,
2019) httos://www.rbi.ora.in/Scriots/NotificationUser.asox?ld=10598&Mode=0



incluyen la posibilidad de compartir datos de los clientes bajo su autorizacién, con la novedad de
la introduccion de un intermediario “fiduciario” denominado agregador de cuentas. Este interme-
diario tiene como objetivo manejar las solicitudes de traspaso de datos y la gestion de consenti-
miento otorgado por los clientes, velando por los derechos de las personas y sin poder acceder o
guardar la informacion que esta siendo compartida®.

Enfoque voluntario. Durante el afo 2016, el regulador bancario adopto la directiva para el regis-
tro y las operaciones de las entidades que pueden prestar servicios de agregadores de cuentas,
similares a los terceros proveedores en regulacion de Open Banking inglés o PSD2 europea, pero
sin que se haya establecido una obligacion para las instituciones financieras (IBM, 2020). La apli-
cacion de esta directiva es voluntaria y su ambito de aplicacion se circunscribe a instituciones fi-
nancieras bancarias y no bancarias, empresas de gestion de activos entidades depositarias, com-
panias de seguros, repositorios de seguros y fondos de pensiones (Plaitakis & Staschen, 2020).

Exigencias de licenciara para terceros proveedores. Se exige autorizacion por parte de Banco
de la Reserva de India para las entidades que proveen el servicio de recuperar o recolectar la
informacion de un individuo desde una entidad proveedora de informacion financiera, para poste-
riormente consolidarla, organizarla y finalmente presentarla a una entidad usuaria de la informa-
cion financiera.

Alcance de tipos de datos y productos. La regulacion cubre los siguientes servicios: (i) los servi-
cios de iniciacion de pagos; (ii) el acceso a datos de cuentas y transacciones; (iii) acceso a datos
de productos financieros (Innopay, 2020).

Definicion de estandares para intercambio de informacion, exigencias de consentimiento y
seguridad. La forma en como el regulador definié las formas de intercambio de informacion sobre
pagos entre los actores del mercado es a través de una interfaz de pagos unificada (UPI). UPI es
un sistema de pago instantaneo en tiempo real desarrollado por la Corporacién Nacional de Pa-
gos de la India (NPCI). Estos permiten al consumidor realizar transferencias bancarias, pagos en
comercios directamente desde su cuenta corriente y a través de un smartphone. Por su parte, un
proveedor de servicios de agregador de cuentas actia como enlace facilitador o de interoperabi-
lidad entre un banco (CGAP, 2020), es decir, un proveedor de informacion financiera (FIP), y una
empresa fintech, es decir, un usuario de informacion financiera (FIU). El flujo de informacion tiene
lugar a través de las correspondientes interfaces de programacion de aplicaciones (API) que
deben funcionar bajo estandares determinados por parte del regulador?* y se encuentra basada
siempre en el consentimiento del cliente. Por motivos de seguridad de datos, éstos no pueden ser
almacenados por el agregador ni utilizados por éste para ningun otro fin. De hecho, la normativa
india prescrito mecanismos explicitos y solidos de seguridad de los datos y de reparacion de las
reclamaciones de los clientes junto con la prohibicion de los agregadores de cuentas de realizar
otras actividades. (Rao, 2021), considerando que a la fecha de implementacion en India no se
habia actualizado el marco general de proteccion de datos,

Este modelo, junto con el mexicano y el brasilefio, contemplan el principio de reciprocidad en mate-
ria de datos. Asi, los participantes pueden solicitar informacion a otros participantes, pero luego de-
ben compartir la data propia cuando otros participantes asi lo soliciten (Plaitakis & Staschen, 2020).

23

24

A lo anterior se suman las medidas de 1) Identidad digital: utilizando biometria, India introdujo una identidad digital de bajo costo con
fuertes resguardos al derecho a la privacidad y uso de los datos. (2) Plataforma Unificada de Pagos, sistema de pagos en tiempo real,
interoperable y con barreras de entrada relativamente bajas para actores no bancarios de base tecnolégica.

httos://specifications.rebit.ora.in/NBFC-AA%20API%20Specification Core Final 08Nov.ndf
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3.3. Implementacion de finanzas abiertas con foco en innovacion

En otras jurisdicciones se observan enfoques orientados a facilitar la innovacion y la digitalizacion en la provision
de servicios financieros, lo cual se refleja en esquemas de finanzas abiertas principalmente de caracter voluntario
para los participantes y con diverso nivel de involucramiento por parte de las autoridades, como es el caso de
Japon, Singapur y Hong Kong que se describen a continuacion.

Banca Abierta en Japon3®

¢ Iniciativa impulsada por el mercado y respaldada por la autoridad financiera. La Ley de Ban-
cos japonesa fue modificada en de 2017, para promover el desarrollo de un esquema de Open
banking, contemplando un marco regulatorio para proveedores de servicios intermediarios de
pago electronico similar a PSD2 y autorizando el funcionamiento de terceras partes de base tec-
nolégica, fomentando asi la colaboracién de las instituciones financieras con estas y obligando a
los bancos a publicar sus politicas de APIs abiertas (BBVA, 2020).

* Objetivo de Politica publica. Se busca incentivar la innovacion y la modernizacion abierta en-
tre los proveedores de servicios de pagos y las instituciones financieras, asegurando al mismo
tiempo la proteccion del usuario. (Deloitte, 2021) Con ello, se busca instar a la banca tradicional a
poner los datos de sus clientes a disposicion de terceros proveedores.

* Enfoque facilitador. Japon ha optado por una adopcion organica del Open banking donde,
pese a que compartir datos no es obligatorio, los bancos lideres han comenzado a implementar
APls abiertas y a colaborar con Fintechs. (Forrester, 2020). Si bien, no existe la obligacion de
compartir la informacion financiera de los clientes y esta depende de la celebracion de contra-
tos entre bancos y proveedores de servicios, se ha optado por instar a los bancos a publicar
sus politicas relacionadas a provision de APIs e incentivarlos a celebrar contratos con terceros
proveedores.

+ Exigencias de licencia y acreditacion para terceros proveedores. La Agencia de Servicios Fi-
nancieros (FSA) desarrolld un registro para proveedores electronicos de servicios de iniciacion
de pagos y/o servicios de informacion sobre cuentas. (Kanehisa & Tanizaki, 2018).

* Definicion de estandares para intercambio de informacion, exigencias de consentimiento y
seguridad. Se insta a los bancos a hacer esfuerzos para abrir sus API a los nuevos proveedores
(Kanehisa & Tanizaki, 2018)26, interfaces que permitirian efectuar apertura de productos e inter-
cambiar informacion relacionada al conocimiento de los clientes. EI marco de banca abierta es
desarrollado por la Asociacion Bancaria Japonesa (JBA), la que establecid politicas de intercam-
bio de datos amplias y de alto nivel, permitiendo a los bancos y a los terceros proveedores desa-
rrollar independientemente normas para dichos efectos. Este sistema permite la negociacion y
contratacion bilateral entre los generadores de datos y los terceros. A diferencia de otros paises
de la region que han establecido que el intercambio de datos se realice a través de APIs estanda-
rizadas, la FSA unicamente proporciona normas y recomendaciones de politica recomendaciones

25 (BBVA, 2020). De Singapur a Nueva Zelanda, cinco modelos de open banking en Asia y Oceania..

26 Antes de esta enmienda, eran muy pocos los bancos que habian abierto sus APl a empresas FinTech. En este escenario, loa TPP recu-
rrian a account scrapping methods para agregar la informacién de usuarios desde las cuentas de deposito de clientes proporcionadas
por los bancos.



para alentar a los bancos a publicar sus API abiertas (Deloitte, 2021). En materia de protecciéon de
datos, el FSA es el encargado de dictar los lineamientos respecto a la industria financiera.

Resguardos de competencia. A fin de garantizar la eficacia de las API abiertas y la libre circula-
cién de datos, la FSA establecié la prohibicion de trato discriminatorio entre los proveedores de
servicios electronicos (Kanehisa & Tanizaki, 2018).

Hasta el ano 2018, ochenta bancos japoneses estaban llamados a desarrollar politicas que de-
finan los datos que deben compartirse, los protocolos de comunicacion, el formato de la data y
los plazos para la apertura de las API para el afo 2020 (Deloitte, 2021). Si bien, este se trata de
un sistema voluntario al no ser muy prescriptivo, lo cierto es que en los hechos su naturaleza es
obligatoria dada las expectativas establecidas por la FSA (Plaitakis & Staschen, 2020).

Banca Abierta en Hong Kong?#

Iniciativa impulsada por autoridad financiera. En septiembre de 2017 la Autoridad Monetaria
de Hong Kong (HKMA) anuncio una serie de iniciativas destinadas a preparar a Hong Kong en la
era del Smart Banking, entre estas, se encuentra la iniciativa del Open API. En Julio de 2018, la
HKMA publicé el Marco de API abierta para el sector bancario de Hong Kong que considera 4
fases (Accenture, 2018)

Objetivos de Politica Publica. La HKMA definio como objetivos de esta iniciativa ayudar a: “(i)
garantizar la competitividad y la relevancia del sector bancario; (ii) proporcionar un entorno ope-
rativo seguro, controlado y conveniente para permitir que los bancos y los proveedores de ser-
vicios de terceros, trabajen juntos y desarrollen servicios bancarios innovadores/integrados que
mejoren la experiencia del cliente; y (iii) mantenerse al dia con los avances internacionales en la
prestacion de servicios bancarios.”

Enfoque facilitador. El marco de API abierta incluye recomendaciones para construir APIs y los
estandares técnicos, asi como términos para colaborar con terceros proveedores. Se basa en
estandares técnicos internacionales para asegurar una adopcion rapida y segura. HKMA provee
de estandares para la creacion de APls como una guia y no como una obligacion para la imple-
mentacion por parte de las instituciones financieras. La primera fase implico la apertura de datos
genéricos, donde participaron mas de 20 bancos minoristas abriendo mas de 500 APIs con infor-
macion de tipos de cambio, tasas de depdsito y comparacion de préstamo. La fase 2 tiene como
fin procesar solicitudes de productos y servicios, y las fases restantes, la estandarizacion de las
definiciones de datos, transferencias, arquitectura técnica y parametros de seguridad (Accenture,
2018), (BBVA, 2020).

Exigencias para terceros proveedores. El regulador propone un contrato modelo entre las entidades
financieras y los terceros proveedores abordando los aspectos y consideraciones generales del ne-
gocio, dejando en libertad a las partes de adoptar las medidas adicionales que consideren necesarias.

27 (Hona Kona Monetarv Authoritv.2018).
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Alcance en tipos de datos y productos cubiertos. En cuanto a su ambito de aplicabilidad, en
un principio se centra unicamente en las operaciones de bancos minoristas en Hong Kong. Sin
embargo, se establece que los bancos pueden ampliar el marco a cualquier otro negocio bancario
que consideren oportuno28. En cuanto al ambito de aplicacion en los servicios, se trata de: (i) ini-
ciacion de pagos; (i) datos de cuentas y transacciones; (iii) datos de productos; y (iv) otros como
la captacion de clientes (Innopay, 2020)29.

Definicion de estandares para intercambio de informacion, exigencias de consentimiento y
seguridad. El marco normativo contempla estandares técnicos sobre arquitectura, seguridad y
datos; modelo de gobierno de los terceros proveedores de servicios, y medidas facilitadoras para
lograr el objetivo. Esta recomienda ciertas normas técnicas y de seguridad influenciada por es-
tandares adoptados internacionalmente a fin de garantizar una adopcion rapida y segura. Tam-
bién establece expectativas detalladas sobre como los bancos deben incorporar y mantener la
relacion con los terceros proveedores de una manera que garantice la proteccion del consumi-
dor30. Junto con ello, este marco normativo se funda en la expectativa que los bancos entreguen
a la autoridad de competencia los lineamientos para la instalacion la APl abierta (informacion
sobre productos y servicios en un plazo de dos meses, y suscripciones y nuevas aplicaciones en
un plazo de ocho meses a partir de la publicacion de este marco). No obstante, ello, la regulacion
indica que los bancos tienen la posibilidad de implementar APIs abiertas antes de tiempo y bajo
estandares no indicados en el marco regulatorio, en cuyo caso deberan publicar las especifica-
ciones de su AP,

Implementacion gradual. En su primera fase, se contempla que, para el final de enero de 2019,
debia compartirse informacién como tasas de depositos, ofertas de tarjetas de crédito y cargos
por servicios prestados, entre otros. Para la segunda fase, para el final de octubre de 2019, debian
compartir informacion de créditos contratados, nuevas solicitudes para tarjetas de crédito, entre
otros. Para la tercera fase, se establece que en el afio 2020 se publicaran estandares técnicos
y un itinerario de implementacion, y se contempla informacion de saldos de cuentas, saldos de
tarjetas de crédito, registro de transacciones, limites de crédito, entre otros. Finalmente, para la
fase cuatro, debera compartirse la informaciéon de pagos y transferencias®.

Desde enero de 2019, mas de 500 APlIs han sido puestas a disposicion por 20 bancos minoristas
participantes, permitiendo a terceros proporcionar servicios tales como informacion sobre tipos
de cambio o comparacion de préstamos, entre otros.

28
29
30

31
32

Open API Framework for the Hong Kong Banking Sector, parr 7.
Open API Framework for the Hong Kong Banking Sector, parr 11.

Sin embargo, no se han proporcionado normas técnicas en cuanto a las AP, sino que se exige a cada banco que facilite una propuesta
de las API que pretende abrir, incluyendo una justificacion en el caso de desviarse del marco definido. Asimismo, no existen requisitos
especificos para una autenticacion sélida de los clientes, sino que debe aplicarse un enfoque basado en el riesgo y utilizar sus propios
métodos de autenticacion. Open APl Framework for the Hong Kong Banking Sector, parr 25.

Open API Framework for the Hong Kong Banking Sector, parr 25.

(BBVA. 2020). De Sinaanur a Nueva Zelanda. cinco modelos de onen bankina en Asia v Oceania.
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Banca Abierta en Singapur

+ Iniciativa del mercado respaldada por autoridad financiera. En Singapur, el desarrollo de la
banca abierta ha sido catalizado en su mayoria por la Autoridad Monetaria de Singapur (MAS),
que ha alentado a los bancos a adoptar interfaces de programacion de aplicaciones desde 2016.

+ Enfoque facilitador. Las autoridades singapurenses han optado por una adopcién de un esque-
ma de banca abierta conducida por el mercado en vez de una regulacion mandatoria (CNP, 2021).
MAS ha emitido directrices para la banca abierta y las API, y también desde el afio 2018 ha par-
ticipado en el APl Exchange (APIX), una plataforma que: (1) rastrea APIs por categoria y funcion,
(2) incluye un sandbox para que fintechs e instituciones financieras puedan colaborar en el disefo
de APls, y (3) facilita la adopcion de APIs para las instituciones financieras. (BBVA, 2020). Actual-
mente, hay mas de 70 instituciones financieras y casi 400 fintechs colaborando en APIX. En lo
que dice relacion con las labores de advocacy y promocion de esta iniciativa, la MAS proporciona
orientacién sobre los casos de uso de Open Banking recomendados y los principios de disefio
para las API®,

¢ Alcance. En cuanto a su ambito de aplicacion, este abarca a los grandes bancos de Singapur
y abarca los siguientes servicios: (i) datos de cuentas y transacciones; datos de productos; (iii)
otros como la apertura de productos, el conocimiento del cliente, la confirmacion de fondos (In-
nopay, 2020).

+ Exigencias para terceros proveedores. Cada entidad financiera puede firmar un acuerdo bila-
teral negociado con terceros proveedores, en que puede establecer exigencias basadas en su
propio analisis de riesgo y de evaluacion de cada TPP.

3.4. Consideraciones del analisis de experiencia comparada

En base a lo expuesto, se aprecia la existencia de una variedad de soluciones en jurisdicciones comparadas. que
han implementado esquemas de finanzas abiertas. En definitiva el modelo adoptado depende en gran medida del
objetivo de politica publica perseguido, esto es, si las autoridades buscan primordialmente fomentar la competen-
cia, lainclusién financiera, o, si el foco principal es de innovacion y desarrollo tecnoldgico. O bien, si se trata de una
iniciativa impulsada desde el sector privado, con diversos niveles de involucramiento por parte de las autoridades,
segun el caso.

33 Afinales del 2020, MAS lanz6 el SGFinDex, la primera infraestructura publica en el mundo que, utilizando la identidad digital de las personas, habilita a
estas a acceder a través de aplicaciones a su informacion financiera almacenada en agencias gubernamentales e instituciones financieras (MAS, 2020),
dando un gran paso hacia la portabilidad de los productos y servicios financieros.
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Un sistema de enfoque de participacion prescriptiva u obligatoria, como es el caso de Australia, México, la
Unién Europea, Brasil y Reino Unido sera mas indicativo de una politica orientada a fomentar la inclusion finan-
ciera y/o la inyeccion de competencia en el sector financiero, toda vez que permite incorporar a un mayor nimero
de actores para intercambiar datos y acceder a ellos en forma segura y estandarizada, contribuyendo de esta for-
ma a que el mercado financiero mercado pueda ofrecer una mayor variedad de servicios y contar con diversidad
de oferentes®.

Asi, al examinar aquellas jurisdicciones con enfoques obligatorios para el desarrollo de esquemas de finanzas
abiertas, se aprecia una tendencia a centrar o comenzar la implementacion por los bancos con mayor participa-
cién de mercado como entidades obligadas a compartir informacion con autorizacion de los clientes. En aquellos
paises, en que el objetivo principal de estos esquemas es mejorar la competitividad del mercado, resulta logica
esta condicion a modo de disminuir la concentracion en estos actores.

Otro aspecto de interés es que desde una perspectiva geografica, todos los sistemas examinados en Europa,
América Latina y Oriente Medio tienden a ser obligatorios, mientras que los mecanismos voluntarios o de enfoque
facilitador estan presentes en los sistemas de Asia (India, Indonesia, Hong Kong, Japdn, Singapur)®.

Por cierto, en aquellos casos en que el sistema de finanzas abierta se implementa bajo un modelo obligatorio, se
designa a una autoridad encargada de su regulacion e implementacion, de exigir el cumplimiento de exigencias y
estandares y de monitorear su funcionamiento, asignando los recursos necesarios para ello.

Por su parte, en relacion con el alcance y tipo de instituciones involucradas en los esquemas de finanzas
abiertas, se advierten principalmente dos enfoques: (i) alcance especifico centrado en bancos y servicios de
pagos (Reino Unido, Union Europa, Hong Kong) v (ii) alcance amplio que abarca muchos tipos de servicios finan-
cieros, incluyendo créditos y seguros (Australia, Brasil, India, Japon, México y Singapur). Como elemente comun,
se aprecia que en todas las jurisdicciones se incluyen a los bancos e instituciones proveedoras de cuentas bajo
esquemas denominados de banca abierta. Incluso en algunas jurisdicciones se aprecia que el esquema puede
aplicar a todas las entidades o centrarse Unicamente en aquellas que tienen mayor participacion de mercado,
como reflejo de una mayor concentracion de informacion®,

En tanto, dependiendo de las particularidades de la composicién y heterogeneidad de proveedores de servicios
financieros en cada mercado, se aprecia la ampliacion del esquema a otros proveedores distintos de los bancos.
En los modelos de implementacion mas reciente como es el caso de Latinoamérica, el alcance tiende a ser
ampliado, haciendo obligatoria la participacion de otras ramas de la industria financiera bajo esquemas de

34 En contraste, en otros paises como Singapur, Hong Kong, la adopcién ha sido voluntaria pero las autoridades han facilitado la implementacién del modelo
definiendo una reglamentacion especifica para el modelo. Aunque un sistema voluntario implica que la participacion es voluntaria, sus reglas suelen ser
obligatorias para las entidades que deciden sumarse a él. Los mecanismos voluntarios involucran diversos niveles de participacién del sector publico.
Los puede introducir la entidad reguladora para impulsar el intercambio de datos (como en India, Hong Kong) o para estructurar las iniciativas existentes
en el sector (como en Japén y Singapur). El nivel de especificacion que el Gobierno establece en los mecanismos voluntarios también puede variar: desde
marcos sumamente detallados (en Hong Kong y Singapur) y un sistema de licencias especificas (para los agregadores de cuentas en India) hasta princi-
pios rectores de alto nivel (Japén).

35 Finalmente, existen paises como Estados Unidos en donde la implementacién del esquema de finanzas abiertas ha sido impulsada desde la industria,
donde los cuerpos regulatorios y las iniciativas de la industria han provisto guias y uniformidad al proceso, pero no requerimientos mandatorios. El pais ha
tenido que enfrentar desafios particulares para la uniformidad de los esquemas requeridos para su adopcion, sobre todo a raiz de la dispersién geogréafica
y las jurisdicciones de los distintos Estados (Finextra, 2019). El Departamento del Tesoro ha dado recomendaciones iniciales sobre el uso responsable de
los datos del consumidor, la generacién de un ecosistema que fomente la innovacién en vez de la fragmentacion, y la creacion de sandboxes, entre otros
(BBVA, 2020). El Financial Institutions Examination Council (FFIEC) lanzé guias para el involucramiento de proveedores de tecnologia y los sistemas de
pago, y el Consumer Financial Protection Bureau (CFPB) compartié un esquema no vinculante de guias para el acceso y uso de los datos del consumidor,
con especial énfasis en las medidas de seguridad, transparencia a los clientes sobre qué datos se recopilan y por cuanto tiempo, y el ofrecimiento de
mecanismos de disputa para los consumidores (PwC, 2018). A finales del 2020, el CFPB propuso generar una regulacion especifica para el Open banking,
acercandose al modelo europeo (Finovate, 2020). Diversos grupos industriales también han disefiado marcos de referencia de estandares comunes para
el Open banking. Por ejemplo, la Asociacién de Pagos Electrénicos (NACHA) estandarizé APIs para el sector con el objetivo de ser usadas en los sistemas
de pago. Recientemente el 9 julio de 2021, el Gobierno de Estados Unidos emitié una Directiva Federal Presidencial donde se instruye al CFPB que emita
las reglas bajo las cuales se debe permitir a los clientes de instituciones bancarias hacer uso de sus data transaccional para compartirlos con otros pro-
veedores de servicios financieros, con el objetivo de reducir los costos de cambio de los consumidores entre instituciones financieras.

36 Por ejemplo, en el caso de Reino Unido, la implementacion del modelo de banca abierta en base a una orden de la autoridad de competencia aplica en
forma obligatoria s6lo a los bancos con mayor participacion en el mercado, que fueron los obligados a compartir la informacion de sus clientes. Por su
parte, en Brasil, el marco de open banking rige en forma obligatoria solo a los bancos que forman parte de los mayores conglomerados financieros, quie-
nes estaran obligados a compartir su informacion, mientras los demas bancos e instituciones financieras lo podran hacer de forma voluntaria.
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finanzas abiertas. Segun CGAP, esta tendencia puede obedecer a que la entidad reguladora ha decidido que no
existen motivos para limitar el alcance a los servicios bancarios y los pagos, a diferencia de lo que sucedidé en
el caso de los primeros sistemas de banca abierta en Unidén Europea y Reino Unido. En estos casos, la gama de
productos cubierta es amplia, cubriendo cuentas corrientes, productos de crédito, inversiones, seguros e incluso
pensiones, en lo que se denomina un esquema de finanzas abiertas.

Asimismo, se aprecia como tendencia general que a los actores que son obligados a traspasar los datos de los
clientes se les unen instituciones de participacion voluntaria en el esquema, que deben operar bajo registro o
acreditacion de requisitos ante el regulador respectivo. Por ejemplo, este podria ser el caso de Fintechs que qui-
sieran acceder a informacion de los clientes de la industria financiera tradicional.

Enrelacion con el tipo de datos que puede compartirse y tipo de productos financieros cubiertos bajo el esque-
ma de finanzas abiertas, se aprecia que mientras mas variado y comprensivo sea ese espectro, sera mas facil a los
actores de mercado desarrollar y disefiar mas y nuevos servicios a la medida de quiénes no estan bancarizados.
(Plaitakis & Staschen, 2020). Lo anterior se refleja en el amplio alcance de los marcos de finanzas abiertas incor-
porados en paises emergentes como Brasil y México, que reflejan tanto la diversidad de oferentes de productos
y servicios financieros que acttiian en esos mercados, como la incorporacion de un rango amplio de produc-
tos financieros como cuentas, pagos, préstamos, ahorro, inversiones y seguros, segmentos de mercado en
que se adviertan brechas de inclusion financiera.

En la mayoria de los paises, los sistemas de finanzas abiertas contemplan habitualmente los siguientes tipos de
datos: (i) datos genéricos de oferta de servicios financiero: informacion disponible al publico sobre servicios fi-
nancieros ofrecidos, como los precios de los productos y las ubicaciones de los cajeros automaticos, los agentes
y las sucursales, (ii) datos de los clientes: informacion de cliente necesaria para abrir una cuenta y para fines ad-
ministrativos, incluidos los datos de registro/conocimiento del cliente (KYC) vy (iii) datos transaccionales, en cuyo
caso se requiere explicitamente el consentimiento de los clientes para el intercambio de los datos de sus cuentas
y de sus transacciones.

Al respecto, la recomendacion de CGAP para paises emergentes y en desarrollo que buscan promover inclu-
sion financiera es que a fin de que las personas con escasos registros de datos financieros digitales se benefi-
cien con los sistemas de finanzas abiertas, estos deben incluir la mayor cantidad posible de tipos de servicios
financieros.

Respecto de los tipos de datos, se plantea que el intercambio de datos genéricos de servicios contribuiria a un
aumento de la transparencia en los precios, los plazos y las condiciones en los mercados de servicios finan-
cieros y permitira comparar con facilidad las ofertas de productos y servicios.

En tanto, el intercambio de los datos transaccionales de los clientes es fundamental para garantizar que se desa-
rrollen productos adecuados para las personas de bajos ingresos, y el intercambio de los datos de KYC/registro
de los clientes es necesario para facilitar el proceso colaborativo de diligencia debida respecto del cliente, tanto
para los nuevos actores como para las partes involucrad (CGAP, 2020)

También es importante considerar que en la mayoria de los paises, con independencia del objetivo de politica
publica perseguido se considera la inclusion de servicios de iniciacion de pagos con el objetivo de potenciar
acceso a medios de pago electronico mas convenientes para los usuarios, como es el caso de Brasil, Japon, el
Reino Unido, Singapur, la Union Europea, Japén, Hong Kong, entre otros. Estos servicios entregan a los clientes
mas control sobre sus finanzas en tanto pueden realizar sus pagos desde un espectro mas grande de prestado-
res. Ademas, permiten al cliente tomar decisiones mas informadas en tanto éstos reducen las asimetrias de infor-
macioén y de poder entre los consumidores y los tenedores de datos (Plaitakis & Staschen, 2020).

Segun CGAP; los proveedores de servicios de iniciacion de pago ofrecen oportunidades de nuevos modelos
de negocios para los pagos digitales, pues permiten que terceros inicien las transacciones en nombre del
cliente desde una cuenta que este mantiene en otra institucion. De este modo, el cliente puede separar la
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experiencia de efectuar un pago (en linea o personalmente) del banco o proveedor en el que mantiene su cuen-
ta. En diversos mercados, el servicio esta proporcionando a las instituciones no bancarias nuevas maneras de
incorporar los pagos en los productos de los clientes. En cada uno de estos casos, la transferencia de fondos
(compensacion y liquidacion) entre cuentas se sigue gestionando a través de los sistemas de pago existentes
con la adecuada supervision regulatoria (por ejemplo, UPI, en India, y Faster Payments, en el Reino Unido, CoDi
en México y PIX en Brasil).

De hecho, jurisdicciones que consideraron inicialmente solo esquemas de banca abierta, como es el caso de
Reino Unido estan ahora evaluando la expansion del esquema hacia esquemas de finanzas abiertas que cubren
otro tipo de oferentes de productos y servicios financieros para extender los beneficios para consumidores y
empresas en ambitos de ahorros, inversiones y seguros (FCA, 2020). Por su parte, paises que en un comienzo
no abordaron los servicios de iniciacion de pagos como Australia, estan evaluando la expansion su inclusion y
la incorporacion de otras modalidades de iniciacidon de transacciones como la posibilidad de realizar aperturas de
cuentas, portabilidad o cierres de productos, como elemento fundamental para generar mas inclusion y compe-
tencia (Australian Government, 2020).

Otro aspecto de definicidn relevante dice relacion con el alcance del tipo de terceros proveedores que pueden
acceder a la informacion de los clientes mantenidos en instituciones financieras para prestar servicios y
las exigencias que deben cumplir para estos efectos, ya sea de obtencion de una licencia o acreditacion de
cumplimiento de ciertos requisitos y estandares de seguridad, los cuales pueden ser definidos por el regulador
o bilateralmente por la entidad financiera que comparte la informacion dependiendo del modelo implementado.

En general se aprecia que las instituciones autorizadas para acceder a datos pueden ser las mismas instituciones
proveedoras de informacion o pueden ser entidades distintas, en cuyo caso habitualmente quedan sujetos a un
marco de licencias o autorizaciones, o, como minimo, a algunas normas obligatorias en materia técnica y de
seguridad. Las regulaciones diferencian entre proveedoras de informacion y usuarios de la informacion a fin de
resguardar un objetivo de competencia, para permitir que los proveedores que presentan asimetrias de informa-
cién y menor poder de negociacion, como son las Fintech y otros terceros proveedores, puedan tener acceso a
informacion necesaria para desarrollar alternativas de productos convenientes para consumidores y empresas.

Sobre esta materia, CGAP recomienda que mientras mayor sea el nimero de participantes en un sistema de
banca abierta, mayor sera la escala y la diversidad de los nuevos servicios que se podrian ofrecer y mayor
sera el aumento de la competencia.

Por otra parte, un aspecto relevante a definir en los esquemas de finanzas abiertas es si el deber de intercambio
de informacion, con autorizacion de los clientes, debiera ser reciproco entre instituciones que participen en
esquema de finanzas abiertas. En México y Brasil, se considera que la mayoria de los participantes son, en cierta
medida, tanto proveedores de datos como usuarios de datos, y, por lo tanto, existe “reciprocidad en materia de da-
tos” entre los participantes. Este topico se discute particularmente el caso de Europa, en el que no se considera la
reciprocidad, pero se cuenta con una legislacion de proteccion de datos que les permitiria a los clientes acceder a
los datos a través del derecho de portabilidad regulados en la Directiva de proteccion de Datos, pero permitiendo
a las Bigtech negarse a la conexion por razones técnicas. Frente a lo anterior, se ha dicho que ello sélo fomentaria
el incremento del poder de mercado de plataformas como Amazon o Whatsapp que han expandido su actividad
al sector financiero. Lo anterior toda vez que ellos podrian recolectar la data de operadores bancarios, pero no
tendrian la obligacién de compartir la suya (de la Mano & Padilla, 2018).
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Otro aspecto que ha sido ampliamente discutido en la literatura es la importancia de precisar la forma o me-
canismos que se compartira la informacion, ya sea que la regulacion determine estandares minimos o defina u
modelo unico de API a ser utilizado por todas las instituciones que participan en el sistema o bien dejando espacio
a los actores de mercado en concordar dichos mecanismos®.

Dentro de las ventajas que se han planteado tendria el establecer un esquema estandarizado de APIs se encuen-
tran las siguientes: i) comoditizacion de la infraestructura tecnoldgica: adoptar un estandar es menos costoso que
desarrollar un estandar de API propio, ii) permitir que existan muchos terceros proveedores que puedan tener
acceso a las APIs, potenciando la escala y maximizando el beneficio de la implementacion de un esquema de
finanzas abiertas; iii) al tratarse de un estandar Unico y de caracter publico, permite atraer a una mayor cantidad
de actores de mercado innovadores que puedan operar como terceros proveedores, ampliando la oferta de pro-
ductos y servicios en beneficio de consumidores y empresas.38 De igual modo, se plantea que la estandarizacion
de las API disminuye las barreras de entrada para los terceros proveedores, quienes no se verian obligados a
desarrollar una interfaz por cada operador que le comparta sus datos. (Plaitakis & Staschen, 2020).

Al respecto, la experiencia comparada muestra que en algunos paises se estipula el uso de API estandarizadas
(Australia, México, Reino Unido, India y Singapur), mientras que en otros se permite o se exige que los actores
del sector financiero concuerden en dicho mecanismo (Brasil, Hong Kong, Japén y la Unién Europea. Sobre este
punto, CGAP plantea que es improbable que se obtenga un resultado 6ptimo en paises emergentes que busquen
implementar sistemas de finanzas abiertas si no existe estandarizacion o si se permite que las instituciones finan-
cieras que mantienen de datos sean las que determinen aquellos estandares.

Otro aspecto que en algunas jurisdicciones se aborda en forma especifica son criterios para la distribucion de
los costos que puede involucrar la implementacion de un sistema de finanzas abiertas, el desarrollo e instala-
cion de la infraestructura de intercambio, como las APl y su constante mantenimiento (incluyendo los costos de
comunicacion para las solicitudes de informacion y el intercambio de datos y la actualizacion de la infraestructura).
En Australia, el Reino Unido y la Union Europea, ese costo debe ser asumido por las instituciones financieras obli-
gadas a intercambiar datos. Por lo anterior, se considera que los costos de implementacion son parte del cumpli-
miento regulatorio y a su vez los consumidores ya pagan como parte de sus comisiones o costos de mantencion
la informacion de sus cartolas o la realizacion de transferencia electronicas. En el caso de aquellos paises que
permiten cobros o recuperacion de costos, como es el caso de México y Brasil (sobre un determinado umbral de
solicitudes de informacion), se establece que las tarifas no deben ser discriminatorias.

Por otra parte, Hong Kong, México, Singapur y Brasil (autorizan explicitamente que las instituciones proveedoras
de informacion puedan cobrar comisiones a los terceros usuarios de informacion por cada solicitud individual de
datos. En Hong Kong, las comisiones se deben acordar de manera bilateral, mientras que en México deben ser
aprobadas por el regulador. En Brasil, se establece un sistema interesante que determina que por sobre un cierto
numero de llamadas de datos gratuitas a las API, las partes del sistema deben acordar las comisiones en el marco
de un convenio, bajo la supervision del regulador.

Sobre este punto, es relevante tener presente la recomendacion del Banco Mundial para paises emergentes, que
plantea que si se permite cobrar comisiones por las solicitudes de datos individuales en un sistema de finanzas
abiertas, esto puede incrementar los costos de los terceros proveedores, pudiendo actuar como una barrera
de entrada para nuevos actores y manteniendo asi el poder de mercado de los incumbentes y limitando los
beneficios de un sistema de finanzas abierta a incrementar las ganancias de las firmas de mayor tamaio.
Asimismo, se indica que dependiendo del nivel de tarifas que se cobre a los receptores de informacion ello podria
comprometer su capacidad de usar la reduccion de costos y eficiencias logradas a través del uso de interfaz para

37 Unesquema de finanzas abiertas requiere que las instituciones financieras implementen una infraestructura tecnolégica que permita compartir la infor-
maciény a la fecha existe consenso en que las APIs son la herramienta tecnoldgica adecuada para hacerlo, al permitir que a dos o mas softwares comu-
nicarse entre ellos sin tener que entender cémo cada uno ha sido disefiado e implementado. Con todo a nivel global se aprecian diversas experiencias
con modelos de implementacion basado en API no estandarizado como en la Unién Europea, o bien estandares para API definidos por el regulador o con
espacio para la autorregulacién del mercado, como en Reino Unido, México y Brasil. Documento de Trabajo Open Banking y Portabilidad en Colombia,
Unidad de Regulacién Financiera, Ministerio de Hacienda de Colombia, diciembre 2020.
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disefar productos orientados a segmentos de la poblacién actualmente desatendida por sistema financiero y con
ello el objetivo de inclusion financiera, por lo cual es un aspecto que debe analizarse con precaucion.

Un aspecto muy relevante y que se aprecia en forma mayoritaria en las jurisdicciones que han implementado es-
quemas de finanzas abiertas es la exigencia de consentimiento de los clientes para el intercambio de los datos,
en forma coherente con la legislacion de proteccion de datos. Como consigna CGAP, en paises emergentes es
habitual que se incluyan normas relacionadas con los datos en la regulacion sectorial, siendo pertinente evaluar
si dicha legislacion es suficiente o si al implementar el sistema de banca abierta es pertinente introducir en forma
simultanea el nivel necesario de proteccion en la legislacion sectorial pertinente o en la legislacion general de
proteccion de datos.

Asimismo, otro aspecto a considerar dice relaciéon con la regulacion de proteccion del consumidor y las reglas
aplicables para determinar responsabilidad por fraude, robo y error técnico o del cliente, asi como los meca-
nismos o recursos disponibles para atender los reclamos o controversias que se susciten. Al respecto, los estu-
dios disponibles consignan que la mayoria de los sistemas de banca abierta no incluyen disposiciones especificas
sobre normas en materia de responsabilidad, con excepcion de PSD2.

Finalmente, en los paises en que se han implementado esquemas de banca o finanzas abiertas, se considera gra-
dualidad en la implementacion a través de fases, ya sea por tipo de datos o productos, por tipo de instituciones
obligadas a proveer datos, con horizontes de implementacién que van desde un rango de 2 afos en el caso de
Brasil hasta 4 afios en el caso de Australia. Los principales criterios para llevar a cabo la implementacion en etapas
son: (i). La sensibilidad de los datos: primero se intercambia la informacion publica y después se comparten los
datos financieros de los clientes (Brasil, Hong Kong, México y el Reino Unido), (ii) Los tipos de productos y servi-
cios financieros: primero se intercambian los datos relacionados con los servicios financieros mas simples, como
los préstamos, las tarjetas de crédito y débito, las cuentas de depdsito y las cuentas de transacciones (Australia,
Brasil, Hong Kong, Reino Unido) y (iii) Los tipos de entidades que deben intercambiar datos: en algunos paises
se comienza la implementacion por el subconjunto de instituciones con mayor participacion de mercado (Reino
Unido, Australia y Brasil).

Segun CGAP la implementacion escalonada resulta particularmente relevante para paises emergentes, en
que las autoridades reguladoras pueden requerir tiempo para generar capacidad técnica y a la vez es impor-
tante desarrollar instancia de educacion sobre el funcionamiento del sistema para minimizar los riesgos para
clientes, pudiendo contemplarse fases segtin confidencialidad de los datos, tipo de servicio y tamaio de los
actores.
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4. Informacion relevante del sistema financiero chileno para
el diseno de un esquema de Finanzas Abiertas

En esta seccion se busca relevar algunos antecedentes sobre el estado de la industria financiera chilena para
tener en cuenta para el disefio e implementacion de un esquema de finanzas abiertas acorde a la realidad
local. El punto de partida es una vision general acerca del nivel de desarrollo de la industria financiera en Chile,
situandola en el contexto global en comparacion con otros paises que han implementado iniciativas de finanzas
abiertas.

Asimismo, se identificara la presencia de condiciones necesarias para la incorporacion de nuevas tecnologias por
parte de los actores del sistema financiero, como las capacidades tecnoldgicas con las que cuentan los consu-
midores para la adopcion de innovaciones digitales en cuanto al acceso a internet a nivel pais, como un elemento
que permite potenciar el acceso a productos financieros digitales, reducir costo y generar una mayor inclusion
financiera.

En relacion al sector financiero tradicional y Fintech en Chile se analizara el estado de adopcion tecnolégica y el
uso de interfaces de programacion de aplicaciones (APls) como herramientas que permitan el intercambio seguro
y fluido de informacion, junto a los avances en gestion de seguridad de la informacién y ciberseguridad.

Asimismo, se identifica la dinamica competitiva actual, el grado de competencia y colaboracion existente entre el
sistema financiero tradicional y los modelos de negocios innovadores, los beneficios que los actores del mercado
y consumidores identifican de la posibilidad de contar con un marco regulatorio de finanzas abiertas en Chile y la
informacion financiera de clientes que debiera poder compartirse entre proveedores financieros esquema para
potenciar los casos de uso existentes y favorecer el desarrollo de nuevos productos y servicios acordes a las
necesidades de los clientes financieros.

Para lo anterior, se utiliza la informacion actualizada recogida por el Estudio sobre Innovacién y Adopcién tecno-
l6gica en el Sistema Financiero recientemente publicado por la Comision Nacional de Productividad (Julio, 2021) y
del ultimo Radar del ecosistema Fintech en Chile 2021 publicado por BID/Finnovista (Mayo, 2021).

En base al tipo de informacion relevante y tipos de mercados o productos financieros donde se identifican los
principales casos usos de un esquema de finanzas abiertas, se analizara el nivel de concentracion actual de la
informacion entre distintos oferentes del mercado local, lo cual permitira definir qué actores debieran compartir
informacion bajo el esquema de finanzas abiertas a fin de que éste tenga una mayor efectividad para los consumi-
dores. Lo anterior también permitira identificar qué tipo de productos financieros debieran estar considerados en
el marco de finanzas abiertas, considerando las heterogeneidades en las caracteristicas de la demanda, a fin de
que el modelo de finanzas abiertas apunte a los objetivos tanto de competencia innovacion e inclusion financiera
acordes a la realidad del mercado local.

41. Desarrollo de la industria financiera chilena en el contexto global

Se inicia el andlisis situando al sistema financiero chileno en el contexto internacional, con un doble propdsito.
Por una parte, se busca evaluar en términos generales el nivel de desarrollo de la industria financiera chilena para
determinar su nivel de preparacion para la implementacion un marco de finanzas abiertas. Por otra parte, la com-
paracion con otros paises permite identificar brechas puntuales en el desarrollo de la industria financiera chilena
que puedan orientar el disefio de un sistema de finanzas abiertas.
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411. Profundidad Financiera

De acuerdo a Berstein & Marcel (2019), “...el sistema financiero chileno es uno de los mas desarrollados en el mun-
do emergente”, lo que se verifica al analizar distintos indicadores de desarrollo financiero. Si bien no existe una
Unica métrica, entre las mas frecuentemente utilizadas se encuentran los indicadores de profundidad financiera,
que corresponden a medidas agregadas de crédito expresadas como porcentaje del Producto Interno Bruto (PIB).
La Figura 1 muestra la evolucién durante las ultimas décadas de distintas medidas de profundidad financiera en
Chile. Estos datos revelan que el crédito total al sector privado no-financiero paso de representar en torno a un
60% del PIB a principios de los noventa, a mas de 140% en 2019.

Figura 1: Indicadores de profundidad financiera en Chile.
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Fuente: Berstein & Marcel (2019).

En términos comparativos, el progreso recién descrito ha situado a Chile en niveles de desarrollo financiero simi-
lares a los de paises de ingreso medio-alto y no muy lejos de los observados en paises de ingreso alto, como es
posible apreciar en la Figura 2.

Figura 2: Crédito doméstico al sector privado - Chile en el contexto global.
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Fuente: Berstein & Marcel (2019).

La Figura 3, por su parte, utiliza datos comparados del Banco Mundial y muestra que el nivel de profundidad finan-
ciera bancaria en Chile (CHL) esta levemente por sobre lo esperable dado su nivel de desarrollo. Asimismo, estos
datos indican que, si bien paises pioneros en la implementacion de esquemas de Finanzas Abiertas, tales como
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el Reino Unido (GBR) y Australia (AUS) presentan mayores niveles de profundidad financiera que Chile, nuestro
pais esta a un nivel similar al de Alemania (DEU) y por sobre otros paises latinoamericanos como México, Brasil y
Colombia que han implementado o estan evaluando implementar este tipo de esquemas.

Figura 3: Profundidad Financiera y Desarrollo Econémico. Chile y paises que han implementado esquemas de
finanzas abiertas se muestran destacados.
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Elaboracion propia en base datos del Banco Mundial.

41.2. Acceso a servicios financieros

Un aspecto relevante del desarrollo financiero de un pais, que no se alcanzan a capturar en medidas de pro-
fundidad financieras como las indicadas previamente, es el nivel de acceso a servicios financieros por parte de
la poblacion. Para evaluar esta dimension, la Figura 4 muestra la proporcion de mayores de 15 afios que tienen
cuenta en una institucion financiera. Estos datos ubican a Chile en niveles de acceso acordes con su nivel de
desarrollo y a medio camino entre dos grupos de paises que han adoptado esquemas de finanzas abiertas: uno
de ingresos altos en Europa, Oceania y Asia, y otro de ingresos medios o medios-bajos en América Latina. La
tenencia de cuentas en instituciones financieras supera en Chile el 70% y, de seguir la tendencia observada en

los ultimos anos (ver seccién 4.4.3) es probable que nuestro pais se siga acercando a niveles de paises desa-
rrollados.

Figura 4: Tenencia de cuenta en instituciones financieras vs. PIB per capita. Chile y paises que han implementado
esquemas de finanzas abiertas se muestran destacados. Todos los datos corresponden al afio 2017.
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Elaboracion propia en base a datos del Banco Mundial.



88

Mas alla de la tenencia de cuentas, es importante considerar el nivel de uso de este producto financiero. La Figura
5 muestra cuatro indicadores que dan cuenta de los niveles de uso de servicios financieros en Chile y el mundo.
El caso de India es ilustrativo: pese a que un 80% de su poblacion tiene una cuenta en una institucion financiera,
solo un poco mas de un 30% de los trabajadores asalariados recibe sus salarios en dichas cuentas. En contras-
te, y pese a que la tenencia de cuentas es algo menor en Chile que en India, un 80% de los asalariados recibe
actualmente su salario en una cuenta. Por otra parte, si se considera a quienes tienen cuentas en instituciones
financieras, Chile presenta niveles de uso de servicios asociados comparables a algunos paises desarrollados.

En particular, vemos que el uso de internet o teléfonos moviles para acceder a la cuenta en Chile es similar al de
Japon o Espaia. Asimismo, el uso de tarjetas de crédito o débito para realizar pagos (entre quienes tienen cuen-
tas) es similar en Chile al observado en Japén o Hong Kong.

Figura 5: Uso de servicios financieros vs. PIB per capita. Chile y paises que han implementado esquemas de finan-
zas abiertas se muestran destacados. Todos los datos corresponden al afio 2017.
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Elaboracion propia en base a datos del Banco Mundial.

Por ultimo, vale la pena estudiar la medida en la que el sistema financiero formal es utilizado para canalizar el flujo
de recursos desde los ahorrantes e inversionistas hacia los deudores. La Figura 6 muestra una comparacion inter-
nacional de a) el porcentaje de ahorrantes que ahorra en una institucion financiera y b) el porcentaje de deudores
que mantiene deudas en una institucion financiera.

Si bien en materia de deuda Chile presenta niveles de formalidad similares al promedio de paises desarrollados, en
materia de ahorro se observa una brecha considerable. Para alcanzar los niveles observados en paises desarro-
llados, Chile tendria que duplicar la proporcion de ahorrantes que mantiene ahorros en una institucion financiera,
desde 40% a 80%.
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Figura 6: Ahorro y deuda en instituciones financieras vs. PIB per céapita. Chile y paises que han implementado
esguemas de finanzas abiertas se muestran destacados. Todos los datos corresponden al afio 2017.
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Elaboracion propia en base a datos del Banco Mundial.

En suma, los datos muestran que Chile tiene un nivel de acceso y uso de servicios financieros, en linea con el de
otros paises de ingreso medio-alto y por sobre el de paises de menor ingreso que han implementado sistemas
de finanzas abiertas. Al mismo tiempo, los datos revelan que aun queda camino por recorrer si se quiere alcanzar
niveles de acceso y uso de servicios financieros observados en el mundo desarrollado, en particular en materia
de formalizacién del ahorro'.

En cuanto ainclusion financiera de personas, Chile se encuentra en una posicion privilegiada frente a otras econo-
mias latinoamericanas, pues segun el Informe de Inclusion Financiera publicado por la Comision para el Mercado
Financiero (CMF), el grueso de la poblacion adulta del pais (97%) tiene acceso a algun producto financiero. No
obstante, sélo un tercio de ella tiene acceso simultaneo a productos de crédito, ahorro y administracion del efec-
tivo, y se advierten brechas en el uso efectivo de los productos (SBIF, 2019).

41.3. Infraestructura tecnoldgica

Otro elemento relevante para considerar para cerrar las brechas existentes en materia de acceso a servicios
financieros, es la necesidad de contar con ciertos niveles minimos de infraestructura tecnologica y de capacidad
de adopcion tecnoldgica por parte de los consumidores. En esta materia, la evidencia comparada sugiere que
Chile esta bien preparado para abordar el desafio. Los graficos superiores de la Figura 7 muestran que el uso de
teléfonos moviles y de internet en Chile es comparable al del mundo desarrollado.

En 2017, Chile contaba con mas de 120 suscripciones a teléfono movil por cada 100 personas, y el 82% de la
poblacién hacia uso de internet. Asimismo, de acuerdo a datos de la Subsecretaria de Telecomunicaciones para
2020, un 84,3% de los accesos a internet son moviles y, del total de accesos moviles, un 94,3% corresponde a
navegacion por teléfonos inteligentes o smartphones. Estos datos dan cuenta de que las condiciones son propi-
cias en Chile para el desarrollo de soluciones financieras digitales que contribuyan a cerrar las brechas de acceso
y uso a servicios financieros.

1 La literatura muestra evidencia robusta de que la tecnologia financiera ha mejorado la inclusion financiera en paises en desarrollo, como China, India,
Kenya y Rwanda (Agarwal et. al, 2020). Lo anterior cobra especial relevancia en Chile que, siendo un ejemplo regional en variables de acceso al mercado
financiero, con tasas cercanas al 80% de la poblacién en productos de débito (CMF, 2019), presenta grandes diferencias entre grupos socioecondémicos
en otras medidas de inclusidn financiera: tenencia de crédito bancario y en uso efectivo de los productos financieros que poseen (Cuevas, 2016).
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Figura 7: Infraestructura tecnologica vs. PIB per capita. Chile y paises que han implementado esquemas de finan-
zas abiertas se muestran destacados. Todos los datos corresponden al afio 2017.
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Elaboracion propia en base a datos del Banco Mundial.

4.2. Innovacion en la industria financiera tradicional?

Una primera dimension relevante para definir un marco de finanzas abierta es dimensionar el estado de las
instituciones financieras tradicionales en cuanto a si la innovacion tecnoldgica forma parte de los planes
estratégicos. En base a encuesta realizada por CNP (2021) sobre innovacion y adopcion tecnologia en el sistema
financiero, se advierte que todas las instituciones financieras, incluyendo bancos, aseguradoras y administra-
doras generales de fondos de terceros consideran la innovacion tecnologica en sus planes estratégicos y un
65,1% de éstas la consideran en sus planes a corto, mediano y largo plazo, porcentaje que asciende a un 78,8% en
el caso de los bancos (ver grafico superior izquierdo en la Figura 8)3.

Consistente con lo anterior, un 90,1% de las instituciones ha aumentado el presupuesto destinado a tecnologia
durante los ultimos tres aios; 53,5% a menos del doble y 37,2% a mas del doble (ver grafico superior derecho en
la Figura 8). Otro antecedente relevante es que 5 bancos que concentran un 88% de la participacion de mercado*
reportan contar con un nivel de desarrollo tecnoldgico por sobre el promedio de la industria.

2 Por encargo de los Ministerios de Hacienda y Economia, la Comisiéon Nacional de Productividad desarrollé un estudio sobre innovacion y adopcion
tecnolégica en el mercado financiero. Como parte de este estudio, se aplicé una encuesta, dirigida a gerentes de innovacién o gerentes comerciales de
instituciones financieras y aborda temas de innovacién tecnoldgica, relacion con FinTech, regulacion y finanzas abiertas. Los resultados se basan en 43
respuestas de instituciones financieras. Cabe destacar que los bancos que respondieron la encuesta concentran el 96% del stock de tarjetas de débitos
a diciembre de 2020.

3 El Informe de CNP consigna que, al discriminar por sectores, se destacan los bancos presentando una marcada tendencia a una visién de largo plazo,
con una proporcién 20% superior a la media general en este apartado. Mas aun, las instituciones que responden que las innovaciones tecnolégicas estan
consideradas a corto, mediano y largo plazo concentran el 92% de la industria bancaria.

4 Participacion medida en términos del nimero de tarjetas de débito emitidas.
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Figura 8: Innovacion tecnoldgica en instituciones financieras: Lugar en la estrategia (arriba, izquierda), crecimiento
del presupuesto (arriba, derecha), objetivo buscado (abajo, izquierda) y principales tecnologias (abajo, derecha).
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Elaboracion propia en base a datos de encuesta CNP.

En cuanto a los objetivos al implementar innovaciones tecnoldgicas, las instituciones financieras destacan en for-
ma primordial lograr una mejor relacion con los clientes y una mejor eficiencia en la operacién, mientras que el
objetivo respecto a una mayor diferenciacion de la competencia es inferior al 15% en todas las instituciones. Los
objetivos detras de la innovacién tecnoldgica a su vez difieren entre distintos tipos de instituciones financieras.
Como muestra el grafico inferior izquierdo en la Figura 8, el objetivo mas relevante para las instituciones bancarias
y administradoras de fondos es mejorar la relacion con clientes es mas relevante, mientras que el objetivo de me-
jorar la eficiencia de la operacion es particularmente relevante para las aseguradoras.

Por su parte, las innovaciones tecnoldgicas mas frecuentes durante los ultimos tres ainos fueron el cloud com-
puting, el desarrollo de aplicaciones maviles y la incorporacion de APIs (ver gréafico inferior derecho en la Figura
8) innovaciones que en todos los casos superan el 55% de las instituciones. Seguin da cuenta el reporte publicado
por la CNP, al contrastar las respuestas de la encuesta con entrevistas sostenidas con actores de mercado, se
concluye que (1) cloud computing se utiliza preferentemente para migrar datos a la nube, reduciendo la base de
costos; (2) APIs se han implementado para agilizar los desarrollos y lidiar con los desafios de los sistemas hereda-
dos o legados; y (3) las aplicaciones moéviles (APPs) se han desarrollado para mejorar la relaciéon con los clientes.

Para los efectos de esta informe resulta de particular relevancia el nivel de adopcion de APIs en el sector finan-
ciero como elemento relevante para el diseiio y desarrollo de un esquema de finanzas abiertas, en que las
APIs proveen un mecanismo de intercambio de informacién agil y seguro, por lo que la familiaridad de las institu-
ciones financieras con esta tecnologia resulta una condicién favorable.

En este contexto, el reporte de la CNP también sefala que la popularidad de las APIs en el rubro se ha acrecen-
tado con el fin de mejorar la conectividad de estos sistemas mediante la creacion de capas de servicios inter-
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medias que proveen una conexion indirecta y rapida con los sistemas Core bancarios. Con todo, cabe sefalar
que en su generalidad la industria no ha desarrollado APIls con foco en la interconexién con terceros salvo un
banco de la plaza que ha desarrollado un API Market abierto.

4.21. Capacidad de innovacion

La encuesta realizada por la CNP revela niveles disimiles de preparacion para hacer frente a los principales de-
safios en materia de innovacion tecnolégica (Figura 9). Mas de un 90% de las instituciones declara tener buena
0 muy buena capacidad para cumplir con los requerimientos regulatorios que les aplican. Asimismo, casi un 80%
de las instituciones dice tener una buena o muy buena capacidad para enfrentar desafios de ciberseguridad.
Los mayores problemas se observan en la capacidad para adaptar las infraestructuras tecnolégicas heredadas
(legacy), dimension en la que solo un 53,5% de las instituciones dice tener una buena o muy buena capacidad.

Figura 9: Capacidad para hacer frente a desafios de innovacion.
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Elaboracion propia en base a datos de la CNP.

4.2.2. Competenciay Colaboracion con FinTech

En cuanto a la relacion entre la industria financiera tradicional y las Fintech un 69,1% de las instituciones indica
que actualmente estan colaborando de alguna forma con Fintech (ver Figura 10). Entre los motivos para colaborar,
destacan las posibilidades que este tipo de colaboracion ofrece para mejorar el servicio a los clientes, aumentar la
innovacion y mejorar canales de entrega de servicios existentes y reduccion de costos o mayor eficiencia.

Figura 10: Colaboracion con FinTech y factores que la impulsan.
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La colaboracion con Fintech se da con mayor frecuencia en segmentos dedicados a modelos de negocios de pa-
gos y remesas (31%), segmentos de scoring, identidad y fraude (26,2%), y seguros (21,4%). Al respecto, el reporte
de CNP consigna al diferenciar por rubro, que los bancos destacan por una mayor intensidad en la colaboracion.
De hecho, de los segmentos mencionados con anterioridad, los bancos lideran la colaboracion en scoring, identi-
dady fraude (56%) y pagos y remesas (44%). Esto estaria en linea con el resultado de las entrevistas realizadas en
el contexto del Estudio sobre innovacion y adopcion tecnoldgica en el sector financiero, donde los representantes
de las instituciones financieras dan cuenta, por ejemplo, de una colaboracion con Fintechs de scoring de crédito
alternativos y la implementacion de autenticaciéon biométrica para robustecer los controles de identidad y prevenir
fraude.

En cuanto al tipo de colaboracion, lo mas frecuente son las alianzas comerciales (ya sea como clientes o como
proveedores (48%)), las pruebas de concepto y los programas piloto (Ver Figura 11). En tanto las formas de cola-
boraciéon menos comunes son la aceleracion corporativa (5%), la inversién de capital de riesgo corporativo (5%) y
la fusion o adquisicion (5%)°.

Figura 11: Colaboracion con FinTech - Segmentos y tipo de colaboracion.

Segmentos en los que ha colaborado Tipo de colaboracién con FinTech
Pagos y remesas Alianza Comerecial (clientes, proveedores)
Scoring, Identidad y fraude Prueba de Concepto
Seguros Programa Piloto
Préstamos a empresas Inversién de Capital de Riesgo
Gestion de finanzas personales Fusion o Adquisicion
Bancos digitales Aceleradora Corporativa
T T T T T T T T
0 20 40 60 80 0 20 40 60 80
% de empresas % de empresas
Todos Bancos Todos Bancos
Aseguradoras AGFs Aseguradoras AGFs

Elaboracion propia en base a datos de la CNP.

El estudio de CNP también consulta sobre los factores que aceleran la colaboracion entre las instituciones fi-
nancieras tradicionales y las Fintech. Al respecto, destacan por amplia mayoria la mejora al servicio al cliente y
experiencia (88%), mayor innovaciéon y mejores formas de entregar servicios existentes (79%), y la reduccién en
costos o mejoramiento de la eficiencia (60%).

Por su parte, las principales dificultades o barreras que desaceleran la colaboracion con Fintech son, por una par-
te, lainfraestructura y sistemas de informacion heredados o legacy (47,6%), y por otra, requerimientos regulatorios
(45,2%). Esta segunda dificultad es la principal en el caso de los bancos (66,7%).

5 Segun el informe de CNP, al diferenciar por procedencia de la matriz de las instituciones financieras encuestadas, las que tienen matriz de origen ex-
tranjero presentan cerca de cuatro veces el nivel de las matrices nacionales en colaboracién en Inversion de Capital de Riesgo Corporativo, Aceleradora
Corporativa y Fusion o Adquisicion. Segun CNP. esto seria explicado por el mayor avance de las estrategias de inversion en Fintechs en las empresas de
caracter global.
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Figura 12: Barreras a la colaboracién con FinTech.
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Elaboracion propia en base a datos de la CNP.

Un hallazgo importante del estudio de CNP es el bajo nivel de preparacion de la industria financiera para enfren-
tar la llegada de las Bigtech que apalancados en sus plataformas tecnoldgicas busquen ampliar su oferta a la
prestacién de servicios financieros. Como muestra la Figura 13, apenas un 12,5% de las instituciones financieras
encuestadas reportan estar preparadas o muy preparadas para competir con Bigtechs. En contraste, un 55% dice
estar poco o muy poco preparada.

Figura 13: Preparacion para competir con BigTech.
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Elaboracion propia en base a datos de la CNP.

4.2.3. Vision del sector financiero respecto de Regulacion y Finanzas Abiertas

En cuanto a la relevancia de contar con un marco regulatorio de finanzas abiertas y los beneficios que estos
generarian al sistema financiero, es relevante destacar que nivel agregado, un 67,5% de las instituciones finan-
cieras tradicionales encuestadas por la CNP dice que un marco de finanzas abiertas le beneficiaria, porcentaje
que asciende al 100% en el caso de las aseguradoras (grafico superior izquierdo en la Figura 14).

Los principales beneficios que las instituciones anticipan (grafico inferior izquierdo) son abrir nuevas lineas
de negocio (57,5%), complementar la oferta de servicios financieros (55%), reducir el costo regulatorio aso-
ciado a onboarding (47,5%) y llegar a mas clientes y colaboradores (45%).

En cuanto a los tipos de datos que las instituciones consideran relevantes de compartir, los principales son los
datos transaccionales (71,4%) y los datos de identidad personal o de empresas (52,5%), seguidos de datos agre-
gados y datos abiertos, ambos con 37,5% (grafico superior derecho).
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Las principales preocupaciones, por su parte, respecto de la implementacion de un esquema de finanzas abiertas
dicen relacion con la falta de reciprocidad en el intercambio de datos (67,5%), la disminucién en la seguridad
de la informacion (47,5%) y la incompatibilidad con los sistemas de informacion actuales (42,5%), materias a
ser abordadas en el disefio del marco regulatorio de finanzas abiertas.

Figura 14: Percepciones sobre finanzas abiertas.
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Elaboracion propia en base a datos de la CNP.
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Otro resultado relevante en cuanto a la percepcion de las instituciones financieras tradicionales respecto de la im-
plementacion de una legislacion que promueva la innovacion financiera, es que destaca el aumento en la compe-
tencia en el mercado financiero, que asciende a un 82,1% de respuestas favorables, el aumento de la inclusion
financiera, 79,5% y la reduccion de asimetrias de informacion, un 51,3%, todo lo cual resulta consistente con los
objetivos de politica publica que se persiguen con un marco de finanzas abiertas.
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Figura 15: Consecuencias de una ley de innovacion financiera.
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Elaboracion propia en base a datos de la CNP.

4.3. Irrupcion de las Fintech en el mercado financiero

La innovacion tecnolodgica en la industria financiera no ha venido exclusivamente desde actores tradicionales. En
linea con la tendencia mundial, el mercado local ha sido testigo de la irrupcion de actores FinTech que, por medio
de incorporar nuevas tecnologias en el disefio de productos y servicios financieros, logran reducir sus costos de
distribucién y responder en forma adecuada y oportuna a las necesidades de nuevos consumidores financieros.

El crecimiento y desarrollo del sector Fintech ha sido posible en buena medida gracias al cambio en los habitos
de consumo de servicios financieros. El estudio de adopcion de Fintech desarrollado por EY (2019) muestra que
la tasa de adopcion por parte de clientes financieros en Chile alcanzé un 66%, ubicandose por sobre la media de
64% observada para los 27 mercados incluidos en el andlisis. Cabe destacar que la definicién de adopcidn utiliza-
da por EY supone haber usado al menos dos “canastas” de servicios, de modo que los nimeros reflejan un cierto
nivel de habitualidad en el uso de estos servicios. Esto es consistente con el estudio de EY-FinteChile 2021 donde
se obtienen que los consumidores en nuestro pais tienen una amplia disposicidon a contratar soluciones Fintech.

En colaboracién con el Ministerio de Hacienda de Chile y el Banco Interamericano de Desarrollo, Finnovista imple-
mento recientemente la versidon 2021 de su “radar” para medir la evolucion del ecosistema FinTech, destinado a
conocer en mayor detalle los negocios Fintech que han ido surgiendo durante los ultimos anos®. Dicho radar iden-
tifico un total de 214 empresas Fintech que operan actualmente en el pais, 179 de las cuales son ademas de origen
chileno’. El numero actual de emprendimientos Fintech chilenos representa un crecimiento de un 38% anual si se
lo compara con el nimero de startups identificadas en la version 2019 del radar.

En cuanto a los distintos segmentos de negocio en que las Fintech que se encuentran operando en Chile al afo
2020 (ver Figura 16) se puede apreciar que uno de los segmentos de negocio con mayor nimero de empresas
Fintech es el segmento de pagos y remesas, con 48 empresas. A este segmento le sigue en importancia las em-
presas de gestion de finanzas empresariales (36 empresas) y las empresas que ofrecen soluciones tecnoldgicas
para instituciones financieras (22 empresas).

6 De las 214 firmas identificadas por Finnovista, 144 respondieron una encuesta que permite caracterizarlas de forma més detallada. Si bien es probable
que las empresas que contestaron la encuesta difieran en ciertos aspectos de aquellas que no lo hicieron, la tasa global de respuesta de 72% nos permite
estar relativamente confiados en que las respuestas entregadas se asemejan a las respuestas de las FinTech en general.

7 Los resultados que se presentan en este capitulo pueden diferir de los presentados en el radar de Finnovista, puesto que el anélisis que se realiza en este
reporte incluye a los emprendimientos Fintech de origen extranjero, los cuales son excluidos del radar.
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Figura 16: Niumero de emprendimientos FinTech por segmento de negocios.
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Elaboracion propia en base a datos del radar Finnovista.

La Figura 17 utiliza informacion de la encuesta de Finnovista sobre la antigiiedad de los emprendimientos para
caracterizar la irrupcion las Fintech en los Ultimos afos. El grafico de la izquierda muestra que cerca de la mitad
de las firmas encuestadas fueron creadas a partir de 2018. Asimismo, se aprecia que el ano 2019 fue el ano de
mayor creacion de Fintech que persisten hasta hoy. El grafico de la derecha, por su parte, permite apreciar que
la antigliedad promedio de los emprendimientos Fintech difiere sustantivamente entre segmentos de negocio®.

Figura 17: Antigliedad de emprendimientos FinTech operando en Chile. El grafico de la izquierda muestra el nime-
ro de startups que se crearon en cada ano entre 2005 y 2021. El grafico de la derecha muestra los afios promedio
de antigliedad de las empresas por segmento FinTech.
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Elaboracion propia en base a datos de la encuesta Finnovista.

En cuanto al tamafno de las Fintech la encuesta Finnovista permiten concluir que un 18,5% de éstas califican
como grandes empresas, un 16,8% son medianas empresas, un 30,3% son pequefias empresas y un 34,5% son
microempresas, todo ello segun categorias del Servicio de Impuestos Internos definidas en base a nivel de ventas.

8 Los analisis a nivel de segmentos se restringen a aquellos segmentos en que se cuenta con un minimo de nueve empresas encuestadas, ya que la inclu-
sién segmentos con un numero reducido de empresas tiende a introducir excesivo ruido estadistico. Asimismo, los segmentos de préstamos a personas
y préstamos a empresas se incluyen en una categoria agregada de préstamos a personas o empresas.
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Figura 18: Clasificacion de FinTech segun ventas.
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Elaboracion propia en base a datos de la encuesta Finnovista.

Una forma de dimensionar el crecimiento de las Fintech a través del tiempo es observar el porcentaje de éstas que
han llegado a ser medianas o grandes empresas segun su afo de creacion®. La Figura 19 muestra este anélisis, el
que permite concluir que, si bien un porcentaje bajo de las empresas Fintech creadas a partir de 2015 han llegado
a convertirse en medianas y grandes empresas, mas de la mitad de las empresas creadas en 2014 o antes son
hoy medianas o grandes empresas.

Figura 19: % de empresas medianas y grandes por aio de creacion.
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Elaboracion propia en base a datos de la encuesta Finnovista.

La Figura 20 muestra que la mayor proporcion de empresas medianas o grandes se observa en emprendimientos
Fintech pertenecen a los segmentos de pagos y remesas, y scoring, identidad y fraude™.

9 Se debe tomar en cuenta que este analisis solo considera a las empresas que siguen operando en 2021.

10 Los analisis a nivel de segmentos se restringen a aquellos segmentos en que se cuenta con un minimo de nueve empresas encuestadas.
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Figura 20: Empresas medianas o grandes por segmento. Solo incluye segmentos con un minimo de 9 empresas
encuestadas.
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Elaboracion propia en base a datos de encuesta Finnovista.

Al respecto, cabe tener presente que la reduccion en la movilidad a raiz de la pandemia del COVID-19 parece haber
sido un incentivo adicional para la adopcion de servicios Fintech, particularmente en ambito de medios de pago.
Un estudio reciente realizado en conjunto por EY vy la asociacion FinteChile reporta que un 60% de las Fintech
aumentaron el nimero de clientes como resultado de la pandemia.

4.31. Adopcion tecnoldgica por Fintech

La Figura 21 caracteriza las principales tecnologias que habilitan los modelos de negocio de las FinTech encues-
tadas. El andlisis de grandes bases de datos (big data) y el uso de modelos de machine learning esta en la base
de un 611% de los emprendimientos Fintech encuestados, constituyéndose en la principal tecnologia habilitante.

El uso de esta tecnologia es comun entre emprendimientos FinTech que ofrecen servicios de administracion de
finanzas personales y empresariales, servicios de scoring, identidad y fraude, y servicios de asesoria financiera.
La importancia de big data y machine learning entre las Fintech contrasta con la baja adopcién de tecnologias
de inteligencia artificial (de las cuales machine learning es un subconjunto) por parte de instituciones financieras
tradicionales, segun lo reportado en la seccion anterior en base a la encuesta de la CNP.

La segunda tecnologia mas relevante entre las Fintech corresponde a las plataformas abiertas y APIs, las cuales
habilitan la comunicacion entre computadores o entre programas computacionales. El 56% de las empresas en-
cuestadas afirmaron que las plataformas de informacion abierta e interfaces de programacion de aplicaciones o
APIs son pieza fundamental para operar su negocio, lo cual posiciona a este tipo de tecnologia como prevalente en
la industria Fintech de Chile y condicion necesaria para el desarrollo de un esquema de finanzas abiertas. A estas
tecnologias les siguen en importancia el cloud computing, las aplicaciones moéviles y el Blockchain.

En relacién a los riesgos de ciberseguridad, segun la encuesta Finnovista un 97% de las firmas sefala identifi-
carlo como un riesgo 0 amenaza para su nhegocio, sin embargo 60% declarar poseer un plan de contingencia para
mitigar estos riesgos y un 23% posee planes de implementar un marco de contingencia para enfrentar dichos
riesgos en el corto plazo.
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Figura 21: Adopcion de tecnologias.
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Elaboracion propia en base a datos de encuesta Finnovista.

4.3.2. Competencia y Colaboracion con Industria Financiera Tradicional

En relacion al nivel de colaboracion entre Fintech e instituciones financieras tradicionales, la encuesta Finnovista
reporta que un 53.4% de las Fintech mantiene actualmente algun tipo de colaboracién con instituciones financie-
ras. Por su parte, un 41.2% de las Fintech declara no estar colaborando, pero tener intenciones de hacerlo, mien-
tras que solo un 5,3% dice no colaborar ni tener intenciones de hacerlo.

En cuanto a los tipos de colaboracion que sostienen, los mas comunes son alianzas comerciales (ya sea como
proveedores o como clientes) y pruebas de concepto o programas piloto, lo cual es consistente con los resultados
de la encuesta de CNP antes descritos. La Figura 22 muestra el porcentaje de Fintech por segmento que colabora
actualmente en alguna de estas dos modalidades.

Figura 22: Colaboracion actual con instituciones financieras por segmento de negocio™.
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Elaboracion propia en base a datos de encuesta Finnovista.

Los modelos de negocio desarrollados en el sector FinTech poseen un potencial disruptivo podria ayudar a intro-
ducir competencia en el sector financiero. Si bien, como vimos, existe colaboracion entre las Fintech y el sector
financiero tradicional, esto no obsta de que en forma simultanea puedan competir. La encuesta de Finnovista
reporta que un 48,6% de las FinTech declara tener a instituciones financieras tradicionales entre sus compe-
tidores, lo cual varia entre distintos segmentos (ver Figura 23)

11 Solo incluye segmentos con un minimo de 9 empresas encuestadas.
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Figura 23: Competencia con instituciones financieras tradicionales.
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Elaboracion propia en base a datos de encuesta Finnovista'.

Otra forma de evaluar el potencial disruptivo de las FinTech es observar la medida en que éstas apuntan a
clientes ya atendidos por el sector financiero tradicional. La encuesta revela que un 50% de las FinTech
atiende a personas o Pymes bancarizadas. Como se puede apreciar en la Figura 24, estos porcentajes varian en
forma significativa entre segmentos.

Figura 24: Perfiles de clientes: empresas y personas bancarizadas.
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Elaboracion propia en base a datos de encuesta Finnovista®.

Un fendmeno de creciente importancia en la industria financiera tiene que ver con el ingreso como competidores
de grandes empresas tecnolégicas como Amazon o Google, también conocidas como Bigtech. Si bien a nivel
agregado solo un 22,4% de las Fintech dice verse afectado por la entrada de Bigtech a proveer servicios finan-
cieros en el mercado nacional, dicho porcentaje varia por segmentos, hasta llegar a la mitad de las Fintech en el
segmento de financiamiento directo a empresas (ver Figura 25).

12 Solo incluye segmentos con un minimo de 9 empresas encuestadas.

13  Soloincluye segmentos con un minimo de 9 empresas encuestadas.
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Figura 25: Efecto de entrada de Bigtech, por segmento FinTech. Solo incluye segmentos con un minimo de 9
empresas encuestadas.
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Elaboracion propia en base a datos de encuesta Finnovista.

4.3.3. Impacto de las Fintech en Inclusion Financiera

Otro aspecto relevante en términos de la disrupcion digital financiera es que el uso de nuevas tecnologias puede
ayudar a acercar los servicios financieros a segmentos de la poblacion que tienen un acceso limitado a la
oferta de servicios del sector financiero tradicional. Del total de Fintech encuestadas por Finnovista, un 58,3%
reporta tener entre sus clientes a personas o empresas no bancarizadas o sub-bancarizadas. En la Figura
26 se muestra para distintos segmentos de negocio la contribucion que hacen las Fintech a la incorporacion de
personas o PyMEs no bancarizadas o sub-bancarizadas.

Figura 26: Perfiles de clientes: empresas y personas no bancarizadas.
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Elaboracion propia en base a datos de encuesta Finnovista'.

La encuesta permite ademas identificar algunas de las formas especificas en que las distintas empresas con-
tribuyen a la inclusion financiera, distinguiendo entre (i) incentivos a la planificacion y el ahorro, (ii) ayuda a la
comprension y gestion del crédito, (iii) disefio de productos financieros mas adecuados, y (iv) reduccion del
costo de los servicios financieros.

14 Solo incluye segmentos con un minimo de 9 empresas encuestadas
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En linea con los resultados anteriores, un 55,6% de las FinTech declara contribuir a la inclusion financiera de al
menos un modo. Los resultados que se muestran en la Figura 27 sugieren que la mayor contribucion de las Fin-
tech a lainclusion financiera se produce por medio de ofrecer servicios financieros a un menor costo, asi como
servicios mas adecuados a las necesidades de los clientes.

Figura 27: Contribuciones especificas a la inclusién financiera por segmento de negocio.
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Elaboracion propia en base a datos de encuesta Finnovista.

4.3.4. Vision de sector Fintech respecto de Regulacion y Finanzas Abiertas

En relacion a la regulacion vigente, la encuesta revela que un 50.8% de las Fintech considera que no existe regula-
cién que le aplique y que se requiere. La proporcion de empresas Fintech que considera que no existe regulacion y
se requiere varia entre los distintos segmentos de negocio, como muestra el grafico de la derecha de la Figura 28.

Figura 28: Percepcion de emprendimientos FinTech sobre regulacion.
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Elaboracion propia en base a datos de encuesta Finnovista™.

Por otra parte, un 83,7% de las FinTech declara que un marco regulatorio de finanzas abiertas u Open Banking
contribuiria a su modelo de negocio. El grafico de la izquierda en la Figura 29 muestra que la relevancia del Open
Banking difiere para los distintos modelos de negocio. El grafico de la derecha, por su parte, muestra que el tipo
de datos mas relevantes para el desarrollo de las Fintech corresponde a los datos transaccionales, seguidos
de los datos de identificacion de clientes.

15 Solo incluye segmentos con un minimo de 9 empresas encuestadas.



104

Figura 29: Porcentaje de Fintech por segmento que considera que un marco de Open Banking contribuiria a su
modelo de negocio (izquierda) y porcentaje de Fintech que considera relevante el intercambio de (i.) datos tran-
saccionales, (ii.) datos de identificacion, (jii.) datos abiertos vy (iv.) datos agregados.
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Elaboracion propia en base a datos de encuesta Finnovista.

4.4. Analisis de concentracion de informacion, brechas de inclusion financiera y presencia
de actores Fintech en segmentos de mercado especificos

A continuacion, se realiza una descripcion algo mas detallada sobre cinco mercados especificos, en los cuales las
tecnologias financieras digitales pueden fomentar el desarrollo de nuevos servicios y productos, como a su vez
son los mercados en los cuales la informacion financiera transaccional son relevantes para la implementacion del
sistema de finanzas abierta: (i) financiamiento a empresas, (ii) financiamiento a personas, (iii) pagos y transferen-
cias, (iv) seguros y (v) ahorro e inversiones.

En cada uno de estos mercados, se analizara la situacion en términos de inclusion financiera, concentracion de
mercado como un proxy de concentracion de informacion de consumidores en las firmas incumbentes en el
sistema financiero y relevancia de actores Fintech.

4.41. Financiamiento de empresas

Una de las funciones primordiales de un sistema financiero es la de proveer financiamiento y liquidez a empresas
para el desarrollo de sus actividades productivas. Un sistema financiero efectivo facilita el flujo de capital hacia
aquellas actividades con mayor potencial productivo, contribuyendo de este modo a una asignacion eficiente de
recursos Yy, en Ultimo término, al crecimiento econdmico.

Para dimensionar condiciones de acceso a financiamiento en el mercado local, segun la Encuesta Longitudinal de
Empresas (ELE, 2019), se aprecia que un 84,2% de las empresas chilenas utilizd alguna fuente de financiamiento
en 2017. El porcentaje de empresas que no accedid a financiamiento fue de un 1,4% para grandes empresas, 2,8%
para medianas empresas, 13,4% para pequefas empresas y 21,3% para microempresas.

Las fuentes de financiamiento mas utilizadas corresponden a recursos propios o aumentos de capital, bancos y
proveedores (i.e., compra de insumos a crédito). Un 45,5% de las empresas recurrieron a recursos propios, con
poca variacion entre empresas de distintos tamanos. En contraste, la importancia relativa de otras fuentes de
financiamiento varia en forma significativa entre empresas de distinto tamaro.
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El financiamiento bancario corresponde a la fuente mas utilizada por grandes empresas (61,3%) y empresas me-
dianas (64,2%), pero su uso disminuye entre empresas pequenas (45,6%) y microempresas (32,9%). Algo similar
ocurre con el financiamiento de proveedores, utilizado por algo mas de la mitad de las grandes y medianas empre-
sas (52,5% y 51,3%, respectivamente), pero solo por un 37,3% y 27,5% de las pequeias y microempresas.

El menor acceso a financiamiento bancario por parte de empresas de menor tamano se ve parcialmente com-
pensado con una mayor presencia de oferta de financiamiento por casas comerciales y fuentes informales de
financiamiento. Estos datos sefialan un espacio de mejora en términos de acceso a financiamiento, particular-
mente para los segmentos de pequeias y microempresas.

La importancia del sector bancario en el financiamiento empresarial se puede apreciar también observando datos
agregados. La Figura 30 muestra la evolucion en el tiempo de la deuda total de empresas por tipo de deuda, como
porcentaje del PIB para el periodo 2010-2021. Los datos confirman que la deuda bancaria local es la principal
fuente de financiamiento a empresas, representando cerca de un 50% del PIB.

Figura 30: Deuda total de empresas por tipo de deuda (porcentaje del PIB).
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Fuente: Informe de estabilidad financiera, Primer semestre 2021. Banco Central de Chile.

Teniendo en cuenta la relevancia del sector bancario en el financiamiento de empresas, vale la pena detenerse
a estudiar el escenario competitivo en la industria como un proxy de la concentracion de informacion en el
sistema financiero.

El grafico del lado izquierdo de la Figura 31 muestra las participaciones de mercado de los principales bancos en
colocaciones comerciales para el periodo 2000-2020. El gréafico revela que, durante las ultimas dos décadas, y en
particular luego de las fusiones bancarias de a principios de los afos 2000, el mercado de las colocaciones co-
merciales ha estado concentrado por cuatro grandes actores. El gréafico de la derecha, por su parte, muestra la
evolucion de dos indicadores de concentracion de mercado: el indice de Herfindahl-Hirschman (HHI), se mantiene
constante en el periodo y estéa en torno a 1.300, reflejando un mercado de baja concentracion™y el CR5 (CR3) que
muestra la participacion de mercado agregada de los cinco (tres) actores principales se mantiene estable entorno
al 70% (65%).

16  Todos los porcentajes corresponden al porcentaje de empresas que utilizoé cada fuente de financiamiento. La informacion disponible no permite dilucidar
el porcentaje que cada fuente de financiamiento representa respecto de los montos totales de financiamiento.

17 Para evaluar el grado de concentracién de los mercados nos basamos en las definiciones adoptadas por la Fiscalia Nacional Econémica (FNE, 2021).
(https://www.fne.gob.cl/wp-content/uploads/2021/05/Guia-para-el-Analisis-de-Operaciones-de-Concentracion-Horizontales-mayo-VF.pdf).

18 Losindicadores de concentracion estimados por montos son consistentes con aquellos estimados con cantidad de deudores.
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Figura 31: Participaciones de mercado - cartera comercial bancaria (izquierda) y concentracion de mercado en
cartera comercial bancaria (derecha).
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Si bien, como hemos visto, el mercado de financiamiento a empresas se concentra en actores de la industria ban-
caria, en los ultimos aios han surgido nuevos actores FinTech, los que incorporando nuevas tecnologias en el
diseio de productos financieros prometen introducir mayor competencia en el sector y atender a segmentos
de empresas con acceso limitado a la banca.

Segun datos de la ultima encuesta de Finnovista, actualmente operan en Chile, al menos 17 emprendimientos
FinTech que ofrecen financiamiento a empresas. De estas, diez ofrecen financiamiento directo a empresas o
servicios de factoring, y siete corresponden a plataformas de financiamiento colectivo a empresas. De estas 17
empresas, es posible identificar a 11 en la ndmina de contribuyentes del SlI del afno 2019. Aquello nos permite
estimar las ventas de estas empresas en aproximadamente US 687,000 anuales por empresa en promedio. Asu-
miendo una tasa de interés de un 13% (Abarca, 2018), obtenemos una estimacion de colocaciones promedio de
US 5,3 millones anual por empresa, o 58,3 millones de dolares en forma agregada para 2019. Si consideramos que
las colocaciones promedio de la cartera comercial bancaria fue de US 104.601 millones, concluimos que el sector
Fintech en el segmento de préstamos a empresas represento cerca de un 0,06% del sector bancario™.

Cabe notar que este segmento de negocios Fintech ha experimentado un crecimiento exponencial en los ultimos
anos en Chile, lo cual se ve reflejando en un estudio reciente del Centro de Finanzas Alternativas de la Universidad
de Cambridge que muestra que los montos financiados a través de estas plataformas han crecido desde USD 37,4
millones en 2014 a USD$803,6 millones en 2020 ( con un predominio del modelo de negocio de transaccion de
facturas de 98,2%, equivalente a US$784 millones) (CCAF, 2021).

En cuanto a los segmentos de clientes atendidos por esas plataformas, en base a resultados Finnovista un 71%
de estas empresas ofrece servicios a Pymes no bancarizadas. Las Pymes bancarizadas, por su parte, son
atendidas por un 57% de estas empresas. Finalmente, solo un 28% dice ofrecer servicios de préstamos dirigidos
al sector corporativo.

Por otra parte, un 64% de las empresas Fintech del segmento préstamos declara tener a las instituciones
financieras tradicionales entre sus principales competidores.

Lo anterior revela que, no obstante, el incipiente desarrollo de las Fintech en el segmento de financiamiento
a empresas, éstas ofrecen un interesante potencial tanto en términos de inclusion financiera como de intro-
duccién de competencia.

19 Alafecha, no se encuentra con informacién oficial sobre el volumen de actividades y montos transados, en tal sentido incorporar estos modelos de ne-
gocios al perimetro regulatorio podria permitir contar con métricas y estadisticas oficiales para cuantificar la evolucién y relevancia en los mercados.
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4.4.2. Financiamiento a personas

El sistema financiero juega un rol esencial para las personas al permitirles suavizar las trayectorias de consumo.
Por una parte, el acceso a financiamiento personal hace posible el acceso presente a bienes de consumo durables
a los que de otro modo solo se podrian acceder después de periodos prolongados de ahorro. Por otra parte, el
acceso a financiamiento personal puede ser un medio para hacer frente a eventos adversos tales como caidas
transitorias del ingreso o gastos inesperados.

La Figura 32 muestra que del total de la deuda mantenida por los hogares chilenos, algo mas de la mitad co-
rresponde a deuda hipotecaria bancaria y cerca de un 20% corresponde a deuda de consumo bancaria. Sin
embargo, la importancia de la deuda hipotecaria en el total de la deuda se explica en buena medida por los altos
montos de dichos créditos, pero no es un buen reflejo de la prevalencia de este tipo de deuda entre los hogares.

Figura 32: Endeudamiento de hogares, 2018.
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Fuente: Berstein y Marcel (2019).

La Encuesta Financiera de Hogares 2017 (EFH) permite evaluar la importancia de los distintos tipos de deuda
segun su prevalencia en los hogares chilenos. El andlisis de dicha encuesta revela que un 66,4% de los hogares
chilenos mantiene algun tipo de deuda. Entre los distintos tipos de deuda, destacan la deuda de consumo, pre-
sente en un 54,6% de los hogares, y la deuda hipotecaria, mantenida por un 21,2% de los hogares.

De los distintos tipos de deuda de consumo, las mas relevantes corresponden a las tarjetas de crédito de ca-
sas comerciales, presentes en un 34,1% de los hogares, las tarjetas de crédito bancarias, presentes en un 18,4%
de los hogares, y el crédito de consumo bancario, presente en un 16,1% de los hogares.

La presencia de tarjetas de crédito de casas comerciales es relativamente homogénea entre hogares de distintos
estratos de ingreso. En contraste, el uso de tarjetas de crédito bancarias tiende a diferir entre hogares de
distintos estratos de ingresos, llegando a un 39,4% en los hogares de estrato alto, a un 21,4% en los hogares de
estrato medio y a un 8,1% de los hogares de estrato bajo.

Algo similar ocurre con los créditos de consumo bancario, los que son utilizados por un 28,9% de hogares en
el estrato alto, un 17,5% de hogares en el estrato medio y un 10,2% de hogares en el estrato bajo. Este patron
revela que el acceso al crédito de hogares de menores ingresos depende frecuentemente de las tarjetas de
casas comerciales. Lo ultimo es particularmente relevante si se considera que el plazo mediano de las deudas
mantenidas en casas comerciales es de cuatro meses, considerablemente menor a los 20,5 meses de plazo de
los créditos de consumo bancario, con lo que hogares de menor ingreso dificiimente pueden acceder a financiar
ciertos bienes de consumo durable.
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El acceso al crédito hipotecario, por su parte, sigue patrones similares a otras formas de deuda bancaria. El
porcentaje de hogares que accede a este tipo de financiamiento asciende a 46,5% en el estrato de ingreso alto,
23,9% en el estrato medio y solo 9,5% en el estrato bajo. La EFH muestra ademas que los hogares de menores
ingresos dependen en mayor medida de recursos propios y subsidios habitacionales para el financiamiento de su
vivienda principal.

En suma, la evidencia apunta a la existencia de un importante desafio de inclusion financiera de hogares de
menores ingresos y asimetrias en el uso de los distintos tipos de productos financieros en funcion del nivel
de ingreso.

Con todo, cabe tener presente que, asi como el acceso a financiamiento personal puede mejorar el bienestar de
las personas por medio de permitirles suavizar sus trayectorias de consumo, un uso excesivo de estos servicios
puede también conducir a un sobreendeudamiento de los hogares. El Informe de Endeudamiento 2019 publica-
do recientemente por la CMF (CMF, 2020) identifica a aquellos grupos con niveles de endeudamiento problema-
ticos. Por una parte, el informe revela que un 18,8% de los deudores presenta una carga financiera que supera el
50% de los ingresos mensuales. Por otra parte, se reporta que los deudores de menores ingresos (<$500 mil), los
adultos mayores (>65 afos) y los jovenes (<30 anos) presentan proporciones altas de su deuda impaga.

La Tabla 1 reproduce informacion de la EFH sobre ratios de endeudamiento medianos de los hogares. Como es
de esperar, el mayor acceso a financiamiento de mediano plazo (créditos de consumo) y largo plazo (crédito hi-
potecario) hace que los hogares de mayores ingresos tengan un mayor nivel de endeudamiento en relacién a sus
ingresos anuales (columna izquierda). Pese a esto, la carga financiera mensual representa una proporcién mayor
de los ingresos mensuales para los hogares de menores ingresos. Esto ultimo se explica por el hecho de que en
estos estratos la deuda de consumo, con menores plazos y mayores tasas, representa una mayor proporcion de
la deuda total.

Tabla 1: Ratios de endeudamiento. RCI: razon de carga financiera sobre el ingreso efectivo mensual de los hoga-
res. RDI: razén de deuda sobre ingreso efectivo anual de los hogares.

Todos los hogares 28,8% 24,7%
Estrato de ingreso 1 18,3% 27,4%
Estrato de ingreso 2 33,9% 22,8%
Estrato de ingreso 3 62,5% 23,0%

El reciente trabajo de Pulgar, Corradi y Lemus (2021) utiliza informacion de la Encuesta Financiera de Hogares
2017 y propone una metodologia que toma en cuenta variables como el ingreso del hogar para identificar niveles
de endeudamiento sostenible?. El estudio concluye que un 44,5% de los hogares con deuda, esto es, un 29% del
total de hogares, mantiene niveles de deuda por sobre lo recomendable.

En suma, la evidencia disponible resalta la relevancia de que medidas de inclusién financiera vengan acompana-
das de politicas de educacion financiera y mejoras en los estandares de informacion a los deudores financieros.

A continuacion, luego de determinar la relevancia de los productos en los cuales los consumidores acceden a fi-
nanciamiento, las Figuras 33, 34 y 35 caracterizan los niveles de concentracion de los mercados de (i) deuda de
consumo bancaria, (ii) deuda hipotecaria bancaria, y (iii) deuda asociada a tarjetas de crédito bancarias y no
bancarias como un proxy de concentracion de la informacion en la industria financiera. En todos estos casos,

20 Los autores definen el sobreendeudamiento como una situacion en la cual un hogar no puede consolidar su deuda en la industria bancaria. Especifica-
mente, en base a un modelo probabilistico de incumplimiento, se estima una tasa implicita de otorgamiento ofrecida por la banca y se determina que el
hogar esta sobre endeudado si ésta supera a la tasa maxima convencional.
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se constatan niveles de concentracion de mercado altos con indices de Herfindahl-Hirschman (HHI) estables y en
torno a 1500 donde los cinco principales actores concentran aproximadamente un 80% del mercado?'.

Figura 33: Participaciones de mercado - cartera de consumo bancaria (izquierda) y concentracion de mercado en

cartera de consumo bancaria (derecha)
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Figura 34: Participaciones de mercado - deuda hipotecaria bancaria (izquierda) y concentracion de mercado en

deuda hipotecaria bancaria (derecha)
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Figura 35: Participaciones de mercado - deuda de tarjetas de crédito (izquierda) y concentracién de mercado en

deudas de tarjetas de crédito (derecha)
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21 Los resultados respecto al nivel de concentracion en mercado de créditos de consumo se mantienen al analizarlos por nimero de deudores.
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Durante los ultimos afos, varios emprendimientos Fintech han ingresado al mercado buscando competir con
el sector financiero tradicional y ofrecer soluciones de crédito a personas. El Ultimo radar de Finnovista identi-
fica a ocho emprendimientos FinTech operando en Chile en el segmento de préstamos a personas. De estas em-
presas, es posible identificar a seis en la ndmina de contribuyentes del Sll correspondiente al ano 2019. Esto nos
permite estimar los ingresos de estas empresas en cerca de US 600.000 anuales en promedio, lo que asumiendo
una tasa de interés del 20% (Abarca, 2018) permite suponer que las colocaciones promedio fueron de aproxima-
damente US 3 millones por empresa, o US 18 millones en forma agregada. Lo anterior representa un 0,06% de las
colocaciones promedio de la cartera de consumo bancaria durante 2019 (US 30,000 millones)?.

La encuesta de Finnovista revela también que el 100% las Fintech pertenecientes a este segmento de préstamos a
personas tienen entre sus clientes a personas no bancarizadas, mientras que solo un 42.8% atiende a personas
bancarizadas. Pese a lo anterior, un 71,4% de estas empresas dice competir con instituciones financieras tradicionales.

Todo esto sugiere que la industria Fintech puede ofrecer un potencial para introducir competencia en el mer-
cado de financiamiento personal y alcanzar a segmentos no atendidos por la banca.

4.4.3. Pagos y transferencias

Otra de las funciones fundamentales de un sistema financiero es la de proveer la infraestructura para la operacion
de medios de pago. Los sistemas de pagos son indispensables para el buen funcionamiento de las economias ya
que permiten completar las transacciones financieras, el pago por bienes y servicios del sector real. En particular
los sistemas de pago minoristas, son utilizados para efectuar pagos y transferir fondos entre individuos y/o em-
presas, y se caracterizan por procesar un gran numero de transacciones de menor valor individual relativo, normal-
mente vinculadas a la compraventa de bienes y servicios. En Chile este tipo de pagos se efectian mediante una
variedad de instrumentos tales como efectivo, cheques, tarjetas de crédito y débito, y transferencias electronicas.

En linea con tendencias globales, el uso de efectivo en Chile ha ido disminuyendo respecto a tarjetas de dé-
bitos y medios de pago online. Segun datos de la Encuesta Nacional de Uso y Preferencias del Efectivo, el uso
del efectivo ha venido disminuyendo en forma progresiva en los ultimos afos, pasando por primera vez en 2020 a
ser el segundo medio de pago mas utilizado, por debajo de las tarjetas de débito (Figura 36, grafico izquierdo). El
pago con tarjetas de débito y crédito, por su parte, superé por primera vez los 200 millones de transacciones
mensuales en diciembre de 2020 (Figura 36, grafico derecho).

22 Alafecha, no se encuentra con informacion oficial sobre el volumen de actividades y montos transados, en tal sentido incorporar estos modelos de ne-
gocios al perimetro regulatorio podria permitir contar con métricas y estadisticas oficiales para cuantificar la evolucién y relevancia en los mercados.



Figura 36: Uso de efectivo y tarjetas. El grafico de la izquierda fue obtenido del informe de la encuesta nacional de
uso y preferencias de efectivo 2020. El grafico de la derecha fue elaborado en base a datos de la CMF.
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La EFH muestra que un 89,7% de los hogares chilenos cuenta con algtin medio de pago distinto del efectivo,
porcentaje que supera el 94% cuando la persona de referencia del hogar es menor de 50 afos. Si bien la tenencia
de medios de pago es algo menor para hogares de menores ingresos, ésta es superior al 83% incluso para los
hogares pertenecientes a los cinco primeros deciles de ingresos.

La Tabla 2 muestra la tenencia de distintos medios de pago para cada estrato de ingreso. Estos datos revelan que
el alto acceso a medios de pago de hogares del estrato mas bajo se explica en gran medida por el acceso de
este grupo a cuentas vista, lo compensa en parte su bajo acceso a cuentas corrientes y tarjetas de crédito.

Tabla 2: Tenencia de medios de pago por estrato de ingreso del hogar

Cuenta Corriente Cuenta Vista Tarjetas no Bancarias | Tarjetas Bancarias
Todos los hogares 89,7% 37,8% 18,1% 56,9% 35,7%
Estrato deingreso1 ~ 83,2% 14,2% 75,8% 48 3% 16,6%
Estrato de ingreso 2~ 94,3% 456% 84.,0% 63,4% 42.1%
Estrato de ingreso 3 98,7% 85,4% 78,2% 68,9% 74,1%

A su vez, laimportancia de las cuentas vista se explica principalmente por el rol de Banco Estado y su Cuenta
RUT. La Figura 37 ilustra la relevancia de Banco Estado en el mercado de medios de pago. El grafico superior
muestra que el nimero de tarjetas de débito emitidas por Banco Estado paso de cerca de seis millones en 2013
a casi 14 millones en 2021. Esto ha significado, como muestra el grafico inferior izquierdo, que Banco Estado au-
mente su participacion en el mercado de las tarjetas de débito desde poco menos de un 45% en 2013 a un
63,8% en la actualidad.

El gréafico inferior derecho, por su parte, muestra la importancia de Banco Estado en cuanto a su participacion en
las transacciones realizadas con tarjetas de crédito y débito. Dicha participacién ha ido en constante aumento
durante la ultima década, llegando hacia fines de 2020 a la mitad del nimero de transacciones totales y cerca de
un 35% de los montos totales transados.
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Figura 37: El rol de Banco Estado. Numero de tarjetas de débito emitidas por Banco Estado (arriba). Participacion
de mercado de Banco estado en el nimero de tarjetas de débito (izquierda). Participacion de Banco Estado en el
total de transacciones con tarjéta de débito y crédito.
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En relacion a la concentracion de informacion respecto a historial de transacciones de los clientes, en térmi-
nos de sus ingresos y gastos no asociados a créditos, es importante ver la concentracion de mercado en térmi-
nos de la cantidad de cuentas vistas y corrientes y los montos de operacion de tarjetas débito. Tal como se
puede apreciar en los siguientes graficos, los 5 principales bancos concentran mas de un 80% de los montos
de operaciones con tarjeta de débito y respecto al nlimero de cuentas vistas también se concentran en mas
de un 80%, con una proporcidén muy significativa por parte de Banco Estado, tal como se sefald previamente.

Asimismo, en relacion a las cuentas corrientes el escenario es similar donde los 5 principales bancos concentran
mas de un 70% del nimero de cuentas corrientes, donde la participacion de Banco Estado es menor debido a que
esto refleja la diferenciaciéon de los productos cuenta débito y cuenta corriente por tipos de consumidores en el
mercado.
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Figura 38: Evolucién de Participacion y concentracion de mercado de tarjetas débito, cuentas vistas y cuentas

corrientes.
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Otra tendencia relevante de la Ultima década es el paulatino aumento en la proporcion de pagos con tarjeta que
corresponden a pagos en linea. La Figura 39 muestra que, si en 2007 cerca de un 7% de las transacciones y un
3% de los montos transados correspondian a pagos online, a principios de 2020 dichos porcentajes se acercaron
al 25% y 15% respectivamente. La figura evidencia también un importante aumento en los pagos online durante
el aiho 2020, lo que obedece a las restricciones de movilidad impuestas para hacer frente al COVID-19.

Figura 39: Proporcion de pagos con tarjeta (crédito y débito) que corresponde a pagos online
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En cuanto a los medios de pago, vale también la pena hacer mencion al rol de las redes de adquirencia para
efectuar pagos a los comercios. El caso chileno se caracteriza por contar con un operador que concentra la casi
totalidad de las transacciones realizadas con tarjetas. Dicho operador, Transbank S.A., es a su vez una sociedad
de apoyo al giro bancario (SAG), de propiedad de los principales bancos®. Segun datos proporcionados por la
CMF, en agosto de 2020 la participacion de mercado de dicha red de adquirencia fue de un 99% (en base a mon-
tos de pagos cursados), a lo que se suman nuevas redes de adquirencia entrantes aun con participacion acotada.

En cuanto a la penetracion de medios de pagos en comercios en Chile tal como sefala la CNP al analizar los
datos de la encuesta ELE 5, en Chile, “sélo un 16% de los comercios recibe pagos con tarjeta de débito o crédito.
Lo anterior es entendible al considerar que en los comercios de tamafio mediano la media del margen operacional
es un 15%, donde las comisiones por recepcion de tarjetas pueden ascender a mas de 3%, o sea, sobre un 20%
del margen (ELE, 2019). Al sumar los comercios con recepcion de pagos via transferencia electronica, la cifra
asciende a 38%”. Lo anterior, da cuenta de la potencialidad existente en términos de usos de medios de pagos
digitales en nuestro pais.

Mas alla de los pagos a comercios, los bancos proveen la infraestructura para efectuar transferencias electrénicas
de dinero entre cuentas. La Figura 40 ofrece una caracterizacion de la evolucion de las transferencias electroni-
cas, distinguiendo entre aquellas efectuadas por personas naturales y aquellas efectuadas por personas juridicas.

En primer lugar, vale la pena destacar es el rapido crecimiento del nUmero de transferencias electronicas. Las
transferencias efectuadas por empresas pasaron de menos de dos millones al mes en 2013 a cerca de seis millo-
nes mensuales en 2020-2021. Este crecimiento se explica en buena medida por el aumento de los pagos de
salarios via transferencias electronicas, especialmente aquellas destinadas a Cuentas RUT. Las transferen-
cias efectuadas por personas, por su parte, crecieron desde menos de 10 millones al mes en 2013 a casi 60
millones al mes en los primeros meses de 2021.

23 Ademas de este operador, la Comisién para el Mercado Financiero fiscaliza actualmente a otras tres redes: Iswitch S.A. (“Multicaja”), Red Global S.A.y
GetNet Chile S.A,, las ultimas dos asociadas a Banco Estado y Banco Santander, respectivamente. Con la Gnica excepcion de Iswitch, estas redes son
todas sociedades de apoyo al giro bancario.
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En segundo lugar, tanto en el caso de las empresas como en el de las personas, el monto promedio de las trans-
ferencias ha disminuido en forma sostenida durante los uUltimos afos?*. La disminucion en los montos promedios
sugiere que las empresas y las personas han ido incorporando el uso de transferencias electronicas para traspa-
sos de dinero que anteriormente se hubieran efectuado por medio de cheques o en efectivo.

Figura 40: Transferencias electronicas de dinero efectuadas por personas juridicas y personas naturales.

Numero de transferencias mensuales Numero de transferencias mensuales
Personas Juridicas Personas Naturales
8 .
© |
8 8
Rl ?
[ 984
ko ko
1 1
25 2
g g
© )
o o
2o 8o |
[ = cC N
2 2
= =
o
~ [=3|
T T T T . T T T T .
2013m1 2015m1 2017m1 2019m1 2021m1 2013m1 2015m1 2017m1 2019m1 2021m1
t t
Monto promedio de transferencias Monto promedio de transferencias
Personas Juridicas Personas Naturales
op 8-
(=]
2
o
g™ g
5 334
E >
& &4
o | a
(=}
81
o % 4
- T T T T T T T T T T
2013m1 2015m1 2017m1 2019m1 2021m1 2013m1 2015m1 2017m1 2019m1 2021m1
t t

Elaboracion propia en base a datos de la CMF.

En cuanto a remesas o pagos transfronterizos, cabe seialar que con el aumento de los flujos migratorios, el
traspaso de dineros desde y hacia el extranjero ha cobrado cada vez mas importancia. La Figura 41 muestra
datos de la evolucion del niumero y monto de remesas enviadas y recibidas. Los graficos revelan un fuerte creci-
miento de las remesas enviadas y recibidas durante el periodo 2006-2020. Dicho crecimiento multiplico por 10
tanto el nimero como el monto de remesas enviadas, y duplicé el nimero y monto de remesas recibidas.

24 Como excepcidn, se aprecia un incremento en el monto promedio de transacciones efectuadas por empresas observado a mediados de 2020, el que
podria deberse a una situacion coyuntural asociado al pago de retiros de fondos previsionales.
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Figura 41: Flujo de remesas desde y hacia Chile (2006-2020).

Remesas enviadas Remesas recibidas

T
2,000
18
1
T
500

1.6
;
‘
450

8
T
1,500

1.4

T
400

12

millones de remesas
T
1,000
millones de $
millones de remesas
T
350
millones de $

T

500
T

300

T
250

T T T T T T T T
2005 2010 2015 2020 2005 2010 2015 2020
year year

numero monto ‘ numero monto

Elaboracion propia en base a datos del Banco Central de Chile.

Respecto de la presencia de la industria Fintech en este segmento de mercado, cabe destacar que la industria
Fintech que se ha ido desarrollando en Chile durante los Gltimos afios ha buscado competir en la provision de
servicios de pagos y remesas. El Ultimo radar de Finnovista identifica a 56 empresas en dicho segmento, de los
cuales 39 contestaron una encuesta. Los modelos de negocios mas prevalentes entre las empresas encuesta-
das corresponden a los de agregadores de pagos o proveedores de servicios de pago (PSP)s (41%), seguidos
de pagos moviles y wallets o billeteras electronicas (7%) y remesas (7%).

Un modelo FinTech que merece especial atencion es el de los llamados iniciadores de pagos, materia que se abor-
da en el Informe de Estabilidad Financiera del Banco Central 2021. Este tipo de negocios utiliza la infraestructura
de transferencias bancarias para iniciar transferencias, a nombre de los clientes titulares de las cuentas y previo
consentimiento de éstos, directamente desde sus cuentas hacia la cuenta del comercio.

Actualmente en Chile es posible identificar algunos actores en este segmento, que han presentado un crecimiento
significativo en el nimero de pagos o transferencias instruidos a través de iniciadores de pago, alcanzando en
2020 una participacion relativa respecto a las transacciones con tarjetas de débito que es similar a aquella que
mantenian a esa fecha las redes de adquirencia entrantes referidas anteriormente.

Si bien, el mercado de operadores de medios de pago esta aun altamente concentrado, una normativa de finanzas
abiertas que facilite el funcionamiento de iniciadores de pago podria potenciar el desarrollo de este modelo de ne-
gocios, llevar a mayor innovacion, mejores servicios de pago y mas competencia en este mercado, generando una
alternativa al esquema de tarjetas tanto para clientes financieros como para comercios, facilitando la masificacion
de los medios de pago electronicos y la reduccion del uso del efectivo.

4.4.4. Seguros

Otro de los mercados relevantes en un sistema financiero es el mercado de seguros. Asi como el mercado credi-
ticio permite redirigir recursos desde los ahorrantes hacia privados que necesitan adelantar consumo o financiar
actividades productivas, el mercado de los seguros provee una herramienta util de proteccion financiera y gestion
de riesgos ante eventos econdmicos adversos al que puedan estar expuestas las personas, hogares y empresas,
al permitir transferir todo o una parte de esos riesgos a una compafia de seguros a cambio del pago de una prima.



La Tabla 3 muestra datos de la EFH 2017 sobre uso de seguros en hogares chilenos. A nivel agregado, un 39,4%
de los hogares reporta tener a lo menos un seguro.27 Entre los seguros de uso mas comun se encuentran los
seguros de vida (24,2%) y los seguros automotrices voluntarios (18,2%).

Tabla 3: Uso de seguros por parte de hogares chilenos.

Vida Automotr_iz AN C Robos Otros Cualquier Seguro

voluntario terremoto
Deciles 1-5 12,87% 3,87% 5,65% 1,34% 2,31% 20,65%
Deciles 6-8 27,30% 17,52% 13,49% 4,45% 5,56% 45,08%
Deciles 9-10 47,71% 55,15% 35,85% 18,79% 16,45% 71,75%
Total 24.17% 18,22% 14,04% 5,76% 6,12% 39,40%

Elaboracion propia en base a datos de la EFH 2017.

Los datos revelan ademas que el uso de seguros esta estrechamente asociado al nivel de ingreso de los hogares.
Si entre los hogares pertenecientes al estrato de ingresos mas bajo (deciles 1 a 5) un 20,7% tiene algun tipo de
seguro, dicho porcentaje asciende a un 77,8% en el caso de los hogares del estrato de ingresos mas alto (deciles 9
y 10). Si bien la menor tenencia de automoviles e inmuebles por parte de hogares de menor ingreso podria explicar
en parte su menor contratacion de cierto tipo de seguros, las brechas socioecondmicas se evidencian también
en el caso de los seguros de vida o los seguros contra robo, lo que revela un desafio desde el punto de vista de la
inclusion financiera.

La legislacion de seguros distingue entre companias de seguros de vida y companias de seguros generales. Como
muestra la Figura 42, en el tercer trimestre de 2020 la prima directa alcanzo los $1.399 millones en Seguros de
Vida y USD 998 millones en seguros generales. Los principales tipos de seguros contratados en el mercado de
seguros de vida correspondieron a seguros de invalidez y sobrevivencia, seguros con cuenta Unica de inversion
y rentas vitalicias. En el caso de los seguros generales, los mas contratados fueron seguros contra terremoto y
tsunami, danos fisicos a vehiculos motorizados e incendio (ver Figura 43).

Figura 42: Prima directa de seguros de vida (en rojo) y seguros generales (en azul), 2015-2020.
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Elaboracion propia en base a datos de la CMF.
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Figura 43: Prima directa por ramo en seguros de vida (izquierda) y seguros generales (derecha).
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Elaboracion propia en base a datos de la CMF

Las principales aseguradoras, segun su participacion de mercado en el ailo 2020, revelan niveles de concentra-
cion de mercado de moderados a altos en el caso del mercado de seguros de vida (cinco aseguradoras con-
centran en torno a un 75% de las primas y el indice HHI ha fluctuado en torno a los 1400 puntos y actualmente se
ubica por sobre los 1600 puntos), y de moderados a bajos en el caso de los seguros generales (si bien los cinco
principales oferentes concentran algo menos de un 70% del mercado, el indice HHI se ha mantenido por debajo
de los 1200 puntos).

Figura 44: Participaciones de mercado de Aseguradoras, 2020.
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Elaboracion propia en base a datos de la CMF.



Figura 45: indices de concentracion de mercado para el mercado asegurador.
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Elaboracion propia en base a datos de la CMF.

En contraste, el mercado de intermediadores de seguros es un mercado relativamente atomizado. El mayor inter-
mediador de seguros concentra un 16,3% del mercado y es seguido con un 6,6% del mercado. Los cinco (tres)
principales corredores de seguros de vida concentraron en 2020 un 36% (24,8%) del mercado, mientras que el
indice HHI alcanzo los 400,8 puntos. Algo similar ocurre en la intermediacion de seguros generales, donde los dos
actores principales, mantuvieron participaciones de un 9% y un 8,8% respectivamente. Los cinco (tres) principales
corredores de seguros generales concentraron un 40,8% (29,5%) de las primas intermediadas, mientras que el
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indice de HHI alcanzo un valor de 518,2.

Figura 46: Participaciones de mercado en primas intermediadas de seguros generales (izquierda) y seguros de

vida (derecha).
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La industria de los seguros no ha estado ajena al fenomeno Fintech de los Ultimos afos. Recientemente se cred
InsurteChile, una asociacion de empresas InsurTech que actualmente cuenta con ocho miembros. La consultora
Digital Insurance identifica 36 “Insurtech” o Fintech especializadas en seguros operando en Chile. De estos em-
prendimientos, 16 corresponden a empresas dedicadas a la distribucion o intermediacion de seguros, 16 entregan
servicios a aseguradoras o intermediarios y cuatro corresponden a desarrollos de nuevos modelos de negocio.
Entre los ultimos, destacan los modelos de “embedded insurance”.

Siete de las InsurTech identificadas por Digital Insurance aparecen registradas en la CMF como corredoras de
seguros. En conjunto, estas corredoras intermediaron $27110 millones en primas durante 2020 ($26.386 millones
en seguros generales), lo que representa un 0,67% de la prima intermediada total (0,94% en seguros generales).

El Radar Fintech Chile 2021 identifica a 13 emprendimientos en el rubro Insuretech?®, con un incremento del 63%
en numero de firmas desde 2019, con modelos de negocio que abordan soluciones de innovacion en la distri-
bucién y venta de seguros en linea, hasta plataformas de gestion de procesos de aseguradoras tradicionales,
ofreciendo soluciones que hacen eficiente el acceso a productos que incrementan la resiliencia financiera de
personas y empresas.

4.4.5. Ahorro e inversiones

El ahorro y la inversion en activos financieros por parte de los hogares y empresas es uno de los pilares funda-
mentales de un sistema financiero. Por esto resulta fundamental que éstos tengan a su disposicion una amplia
variedad de instrumentos formales adecuados para ahorrar e invertir.

La EFH 2017 estima una propension a ahorrar por parte de los hogares de un 36%?. Dicha propension varia con-
siderablemente entre hogares pertenecientes a distintos estratos de ingreso. En hogares pertenecientes a los
deciles 1 al 5, la propension al ahorro es de 25,6%. Esta propension asciende a un 38,6% para los deciles 6 a 8,y
a un 59,2% para los deciles 9 y 10.

En concordancia con los datos anteriores, la encuesta muestra que un 34% de los hogares chilenos posee algun
tipo de activo financiero. Dicho porcentaje asciende a 21,5% entre hogares pertenecientes a los primeros cinco
deciles de ingresos (estrato bajo), 35,5% entre hogares en los deciles seis a ocho (estrato medio), y 62,4% entre
hogares de los deciles nueve y diez (estrato alto). La composicién de estos activos entre renta fija y renta varia-
ble también difiere segun el tipo de hogar. En particular, el porcentaje de activos financieros que corresponden a
renta variable es de 16,5%, 25% y 35,9% para hogares pertenecientes a estratos de ingresos bajo, medio y alto,
respectivamente.

Uno de los instrumentos de renta fija mas utilizados corresponde a las cuentas de ahorro bancarias. De acuerdo
a datos reportados por la CMF, a enero de 2021 se mantenian 2,3 millones de cuentas de ahorro bancarias, con
un saldo promedio de $380 mil. A lo largo de la ultima década, el mercado de las cuentas de ahorro bancarias ha
estado ampliamente dominado por Banco Estado, con participaciones de mercado cercanas a 95% en términos
del nimero de cuentas y en torno a 85% en términos de los saldos de ahorro mantenidos (ver Figura 47).

25 Corresponden a seguros asociados a la venta de productos o servicios (por ejemplo, extension de la garantia de un producto.)

26  Ensu ultimo radar, Finnovista identifica 13 entidades FinTech. Solo cuatro de estas entidades respondieron la encuesta de modo que hemos preferido no
mostrar resultados especificos a este segmento.

27 Lapropension para ahorrar corresponde al porcentaje de hogares que ha realizado ahorros durante los Gltimos 12 meses.
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Figura 47: Participaciones de mercado - Cuentas de ahorro.
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Elaboracion propia en base a datos de la CMF.

Las administradoras generales de fondos (AGF), son las entidades a cargo de administrar recursos de terceros
en Chile, a través de fondos mutuos, fondos de inversion y carteras de terceros. La CMF mantiene registros de la
evolucion del patrimonio administrado, el nimero de fondos y el nimero de aportantes, tanto para fondos mutuos
(Figura 48) como para fondos de inversion (Figura 49). El patrimonio total administrado por fondos mutuos en
Chile ascendio a casi $45.000 miles de millones en 2020, y $11 mil millones administrados por fondos de inver-
sion. Asimismo, el nimero de aportantes de fondos mutuos fue cercano a los 2,6 millones, lo que se compara con
25,000 aportante en el caso de fondos de inversion. Lo anterior revela que los fondos mutuos son el instrumento
mas utilizado de administracion de recursos de terceros.

Figura 48: Fondos mutuos. Evolucién del patrimonio administrado, nimero de participes y nimero de fondos.
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Figura 49: Fondos de inversion: Evolucion del patrimonio administrado, nimero de aportantes y nimero de fondos.
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La Figura 50 muestra el patrimonio de fondos mutuos administrado por las principales administradoras generales
de fondos de terceros (AGF). Esta informacion permite estimar los indicadores de concentracién de mercado
que hemos venido reportando para cada uno de los mercados analizados como un proxy de concentracion de
informacion de los usuarios. Los datos muestran que las cinco mayores administradoras concentran un 68,5% del
mercado. El indice HHI, por su parte, se ubica en un rango de 1267 a 1278 puntos??. Estos indicadores hablan de
niveles relativamente bajos de concentracion en el mercado de fondos mutuos.

Figura 50: Patrimonio de fondos mutuos por administradora.
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Fuente: CMF.

De los emprendimientos Fintech identificados en el ultimo radar de Finnovista, 10 operan en el segmento de “weal-
th management o gestién de activos”. Dentro de esta categoria existen emprendimientos con modelos de nego-
cio disimiles. Dos de ellas estan actualmente registradas como AGFs. Entre las ocho restantes, existen algunos
emprendimientos que también se encuentran regulados actualmente ya sea como administradores de carteras
individuales, agentes colocadores de cuotas de fondos (que operan por mandato o convenio con las AGFs) y
asesores de inversion (los cuales, con la nueva ley sobre transparencia y responsabilidad de agentes de mercado,
pasaran a ser regulados por la CMF).

28 La parte baja del rango asume participaciones de mercado homogéneas entre todos los actores en la categoria “otros”. La parte alta del rango asume que
existe un Unico actor en la categoria “otros”.
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Al detenerse en los emprendimientos Fintech dedicadas a gestion de activos que se encuentran registradas como
AGF, respecto de las cuales es posible encontrar informacion en los registros de la CMF, vemos que a diciembre
de 2020 administraban en conjunto $230 mil millones de patrimonio en fondos mutuos, lo que representa un 0,5%
del patrimonio total de fondos mutuos a nivel nacional.

Finalmente, vale la pena mencionar los emprendimientos FinTech que recientemente se han desarrollado en el
segmento de administracién de finanzas personales y que pueden prestar orientacion Gtil a las personas y hoga-
res en cuanto a educacion financiera, planificacion de ahorro y gestion presupuestaria. El radar de Finnovista iden-
tifica a 11 de estos emprendimientos. Entre ellos es posible encontrar servicios de asesoria financiera, plataformas
de incentivo al ahorro y aplicaciones que centralizan la informacion de distintas cuentas, entregando al usuario
reportes agregados de su situacion financiera.
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5. Relevancia y oportunidad de avanzar hacia un marco de
Finanzas Abiertas en Chile

En los ultimos anos las autoridades financieras en Chile han impulsado una serie de medidas orientadas a promo-
ver mayor competencia e innovacion en el mercado financiero, con miras a impulsar también un mayor acce-
so e inclusion financiera. De igual modo, se han realizado esfuerzos para revisar y actualizar el marco regulatorio
de modo de crear condiciones favorables a la innovacién y al surgimiento de nuevos desarrollos resguardando a
la vez la integridad y la estabilidad del sistema financiero.

En lo mas reciente, cabe mencionar iniciativas como la Ley de Portabilidad Financiera que busca facilitar el cam-
bio de proveedores financieros, la Ley que fija las tasas de intercambio que busca aumentar competencia en el
mercado de medios de pago, la Ley sobre transparencia y responsabilidad de agentes de mercado, asi como las
iniciativas contempladas en la agenda legislativa como el Proyecto de ley que regula la proteccion y el tratamiento
de los datos personales y crea la Agencia de Proteccion de Datos Personales?® 20,

Pese a estos esfuerzos, los antecedentes mostrados en el capitulo anterior en cuanto a concentraciéon de merca-
do y brechas en inclusion financiera, por una parte, y adopcion tecnolégica y capacidad de innovacion por la otra,
muestran que resulta necesario seguir impulsado medidas que permitan modernizar la prestacion de servicios
financieros y fomentar la competencia y entrada de nuevos actores, contribuyendo de esta manera a una mayor
inclusion financiera.

En tal sentido, y habida cuenta del crecimiento exponencial, consolidacion y diversificacion del ecosistema Fintech
en Chile consignado en el capitulo anterior, resulta oportuno el desarrollo de iniciativas orientadas a contar con
un marco regulatorio y de supervision idéneo para aquellas empresas que proveen servicios financieros mediante
modelos de negocios con un alto uso de tecnologia (Fintech), lo que se estima debiera ser complementado con
un marco regulatorio que facilite el desarrollo de un esquema de finanzas abiertas, tal como lo han recomendado
la CNP y la CMF®'.

En ese contexto, en el presente capitulo se plantean las consideraciones por las cuales se considera relevante
y oportuno avanzar en el establecimiento de un marco regulatorio que permita el desarrollo de un esquema de
financieras abiertas en Chile.

Al respecto, en base a las recomendaciones de organismos internacionales y experiencia comparada y revision
de literatura expuestos en las secciones anteriores, reuniones con reguladores y expertos locales y extranjeros

29 Segun da cuenta el Informe de Estabilidad Financiera 2021, el plan Estratégico 2018-2022 del BCCh incorporé la comprension y el andlisis de impacto
de las tecnologias disruptivas como parte de sus objetivos, incluyendo la identificacién de posibilidades de desarrollo regulatorio que permitan pro-
mover servicios financieros mas eficientes, inclusivos y confiables. Al Banco Central de Chile le ha correspondié dictar la regulacién necesaria para la
implementacion de la Ley sobre Medios de Pago Electrénico. En este contexto, el Banco Central de Chile revisé la regulacién aplicable a operadores de
tarjetas de pago y proveedores de servicios de pago con el fin de incorporarles mayor proporcionalidad facilitar la entrada de nuevos participantes en la
adquirencia. Asimismo, dentro de su agenda regulatoria se encuentra la incorporacion de una regulacion flexible y adaptable para promover innovaciones
en los sistemas de pagos de bajo valor, con la finalidad de ampliar las oportunidades para los usuarios y diversificar los medios de pago disponibles en
el sistema financiero, permitiendo la compensacion de transacciones originadas en distintas plataformas, y al mismo tiempo estableciendo resguardos
prudenciales adecuados, en respuesta a esta tendencia.

30 Por su parte, la Comisién para el Mercado Financiero ha impulsado diversas iniciativas en el marco de su mandato legal de desarrollo de mercado, reali-
zando seminarios, mesas de trabajo con actores de mercado financiero y Fintech, asi como la publicacion de un documento de Lineamientos generales
de la regulacion de crowdfunding y servicios relacionados y la formulacion de una propuesta de regulacion Fintech en los &mbitos de mercado de valores.
A lo anterior, se suman las iniciativas regulatorias impulsadas orientadas a promover una adecuada gestién de riesgos por parte de las instituciones finan-
cieras supervisadas, incluyendo la normativa dictada en &mbitos de seguridad de la informacion y ciberseguridad y estandares de conducta de mercado.

31 Cabe mencionar que ademas de las propuestas formuladas por la CMF, la CNP es sus estudios 2019y 2021 ha formulado recomendaciones especificas
en cuanto a la conveniencia de establecer un marco regulatorio idéneo para determinados modelos de negocio Fintech de relevancia para el mercado
local, bajo principios de regulacién por actividades, proporcionalidad basada en riesgos, neutralidad tecnoldgica, flexibilidad. Ambas instituciones han
manifestado la importancia que dichas iniciativas se complementen con un marco regulatorio para el desarrollo de un esquema de finanzas abiertas, que
permita el acceso e intercambio &gil y seguro de informacion financiera de clientes entre proveedores de servicios, con consentimiento de los clientes,
como condicion habilitadora para la innovacion financiera y el desarrollo de nuevas aplicaciones y servicios financieros digitales acorde a las necesidades
de los clientes.
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y entrevistas con actores de mercado y teniendo en consideracion la realidad del mercado financiero local y mo-
delos de negocios Fintech en desarrollo, en esta seccion final se exponen las recomendaciones de las autoras
en cuanto a lineamientos a considerar para el disefio de un marco regulatorio de finanzas abiertas en Chile,
que contribuya a promover la innovacién y competencia y mayor inclusion en la provision de servicios financieros
y a la vez resguardar adecuadamente a los usuarios de estos servicios y la integridad y estabilidad del sistema
financiero

Para estos efectos, a continuacion se describiran aquellos principios o criterios que resultan pertinentes para
la incorporacion en el marco regulatorio chileno de una arquitectura de datos abiertos en el sistema finan-
ciero chileno que permita la consulta, acceso e intercambio expedito y seguro de informacion entre proveedores
de servicios financieros, siempre con el consentimiento expreso de los clientes, abordando de esta manera las
asimetrias de informacién que enfrentan los actores entrantes y facilitando el desarrollo de nuevas ofertas de
productos y servicios financieros.

5.1. Desarrollo del Sistema Financiero y Estado de Adopciéon Tecnologica

Para definir una politica publica de finanzas abiertas para Chile es relevante considerar, en primer lugar, los obje-
tivos que se buscan como pais, el nivel de desarrollo del sistema financiero chileno para priorizar este tipo de po-
liticas publicas, la capacidad de los consumidores para poder aprovechar las ventajas de los servicios financieros
digitales y el nivel de adopcién de tecnologia por parte de los oferentes y potenciales participantes de un marco
de finanzas abiertas.

Para tal efecto, es relevante tener en cuenta que dada la realidad del sistema financiero local la promocion de ma-
yor competencia, inclusion y fomento a la innovacion financiera debieran ser los objetivos de politica publica
perseguidos con un esquema de finanzas abiertas en Chile y, que en coherencia con la implementacion de este
sistema en otras jurisdicciones que persiguen los mismos objetivos, la autoridad reguladora debiera asumir una
posicion activa tanto el disefio e implementacion, a fin de considerar todos los resguardos necesarios para que
este sistema cumpla con sus objetivos.

Esto es consistente con la propuesta formulada por la propia CMF en esta materia, que en su propuesta formu-
lada al Ejecutivo en materia de regulacion Fintech en ambito de mercado de valores identifica la apertura de infor-
macion entre prestadores de servicios financieros como un aspecto relevante para el correcto funcionamiento de
la industria, y propone en su calidad de regulador y supervisor financiero integrado asumir la responsabilidad de
definir los estandares necesarios para el desarrollo de un esquema de finanzas abiertas (CMF, 2019).

De igual modo, se alinea con las recomendaciones formuladas por la CNP en dos estudios consecutivos de
2019 y 2021 que plantean la oportunidad de incorporar un esquema de finanzas abiertas que facilite la apertura
e intercambio agil y seguro de informacion financiera entre actores tradicionales y nuevas empresas del sector
financiero como las Fintech, con consentimiento del cliente, manifestando una vision proclive a que este modela
sea impulsado en Chile primordialmente por la regulacion32,

En segundo lugar y en base al diagnéstico realizado en la seccidn anterior es posible considerar que Chile posee
las condiciones estructurales para implementar un esquema de finanzas abiertas en cuanto a la profundidad
de nuestro sistema financiero como una métrica de desarrollo. Chile se encuentra por sobre otros paises de
América Latina como México y Brasil que han implementado este tipo de esquemas, con lo cual tiene sentido que

32 LaCNP en su estudio sobre “Tecnologias Disruptivas: Regulacién de plataformas digitales” 2019, ya habia formulé recomendaciones especificas en este
ambito en su Capitulo V sobre “Servicios Financieros Fintech”, planteando la conveniencia de promocionar de un esquema de “Banca Abierta” que facilite
la apertura e intercambio &gil y seguro de informacion financiera entre actores tradicionales y nuevas empresas del sector financiero como las Fintech,
con consentimiento del cliente- “Los modelos de Finanzas abiertas alrededor del mundo han promovido la competencia en el mercado financiero, creado
nuevas infraestructuras para el intercambio de datos y fomentado una oferta més amplia de productos en esta y otras industrias. La esquematizacion de
estos modelos se ha caracterizado por una implementacion gradual y acompafiados de marcos regulatorios y de supervision que permitan potenciar la
obtencion de los beneficios y objetivos de politica publica perseguidos, asi como mitigar adecuadamente eventuales riesgos en &mbitos de ciberseguri-
dad y proteccidn a los datos Personales”. (CNP, 2021)
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una vez alcanzado determinado desarrollo de mercado sea pertinente priorizar politicas publicas que apunten
a aumentar el acceso al sector financiero e incrementar la competencia para obtener mejores condiciones para
los consumidores.

Por lo demas, organismos internacionales como el Banco Mundial han relevado el potencial de este tipo de poli-
ticas publicas para paises emergentes o en desarrollo, para lograr avances en ambitos de inclusion financiera y
permitir que sectores vulnerables de la poblacién o que se encuentran subatendidos puedan acceder a productos
y servicios financieros que contribuyan a mejorar su bienestar.

Desde el punto de vista de acceso a servicios financieros digitales por parte de los consumidores y consideran-
do la relevancia que poseen la adopcién de internet o dispositivos méviles es posible apreciar que en Chile los
consumidores podran beneficiarse de servicios financieros basados en tecnologia, que se ofrecen a través de
plataformas o aplicaciones moviles, debido a la alta tasa de uso de teléfonos moviles y de internet a través de
dichos dispositivos.

Asimismo, el nivel de penetracion de acceso a cuentas en instituciones financieras por parte de los consumidores
mayores de 15 anos asciende a un 70%, donde un 80% de los asalariados recibe actualmente su salario en una
cuenta, lo cual habilita a los consumidores para poder hacer uso de medios de pago electrénicos y productos y
servicios financieros digitales, lo que hace favorable el entorno para el desarrollo de servicios de iniciacion de
pagos que permitan potenciar la transferencia electronica como medio de pago.

Por otra parte, en términos de inclusion financiera, Chile se ubica en niveles de acceso a productos financieros
acordes con su nivel de desarrollo y por sobre paises de América Latina que han adoptado esquemas de finanzas
abiertas, sin perjuicio de las brechas existentes en algunos productos como acceso a financiamiento para pymes
y poblacion sub-bancarizada, ahorros, seguros, medios de pago electrénico e inversiones. Asimismo, persisten
desafios relevantes en materia de conducta de mercado por parte de los proveedores de servicios financieros
y de educacién financiera y educacion digital que permita a las personas hacer uso seguro y confiable de estos
nuevos canales digitales.

En cuanto al estado de adopcion tecnoldgica en la industria financiera tradicional y nuevos modelos de negocio
Fintech, como un elemento relevante a la hora de determinar si estos cuentan con las condiciones para imple-
mentar un sistema de finanzas abiertas, se puede apreciar que respecto a los oferentes del sistema financiero
tradicional y en base a los resultados de la CNP (2021) el sector financiero tradicional posee un “fuerte compromi-
so de las estrategias de negocio con la innovacion tecnoldgica en los ultimos anos, mediante no solo la creacion
de areas especializadas y el fomento a las nuevas tecnologias (pioneros en la industria en la implementacion de
APPs, Cloud, APIs y otros), sino también por medio de una reformulacion integral de la estructura organizacional
frente a los desarrollos tecnoldgicos”™,

De lo anterior, es posible concluir que, el sistema financiero actualmente utiliza las tecnologias que habilitan un
sistema de finanzas abiertas, si bien aun para efectos de eficiencia y optimizacion interna, lo cual es una condi-
cién favorable para su proceso de implementacion. Asimismo, en el estudio se detecta que el sector bancario
comenzod sus procesos de transformacion tecnoldgica de forma temprana relativo a los demas rubros del sector
financiero que participo en la encuesta de CNP, lo cual es un punto para tener en consideracion en la implemen-
tacién del sistema.

Otro aspecto relevante tiene relacién, con las medidas de ciberseguridad y de gestion de riesgos y seguridad de
informacion de clientes, en que los hallazgos del estudio de CNP permiten concluir que un 80% de las institucio-
nes financieras tradicionales sefalan posee tener una buena o muy buena capacidad para enfrentar desafios en
este ambito, lo cual es esencial para la implementacién de un sistema de finanzas abiertas seguro y robusto.

33 Segun estudio CNP, en los tltimos 3 afios méas de la mitad de las instituciones financieras desarrollaron iniciativas en cloud computing, (77%) APPs (61%)
y APlIs (58%).
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Al respecto, el estudio de CNP sefala que, la tecnologia necesaria para aprovechar estos esquemas de finan-
zas abiertas, la literatura detalla tres habilitadores en las organizaciones: (1) estandares de ciberseguridad y
almacenamiento de datos que aseguren la proteccién de la informacién de los clientes; (2) métodos robustos
para autenticar a los clientes; y (3) herramientas seguras para el traspaso de informacion a terceros. Al res-
pecto, se indica que la industria financiera local responde en este estudio en mas del 75% de los casos que
cuenta con los tres elementos antes sefialados resueltos, o que esta trabajando para ello, lo que resulta una
condicion favorable para la implementacion de un marco regulatorio que potencia el desarrollo de finanzas
abiertas en Chile.

A lo anterior, se suma la regulacion sectorial dictada por la CMF aplicable a las instituciones financieras reguladas
en esta materia, la cual contempla exigencias especificas en ambitos de gestion de riesgo operacional, seguri-
dad de la informacion, ciberseguridad y continuidad operacional, considerando su impacto en el funcionamiento
y resiliencia de las entidades como sus implicancias de cara a los clientes financieros desde una perspectiva de
conducta de mercado®.

En relacion a la adopcion tecnolégica por parte de las Fintech, que podrian pasar a ser terceros proveedores
bajo un esquema de finanzas abiertas, y tal como se caracteriza en la seccién 4 anterior, la segunda tec-
nologia mas relevante para la implementacién de sus modelos de negocios corresponde a las plataformas
abiertas y APIs. Casi un 60% de las empresas las identifican como fundamental para operar su negocio, junto
con la importancia del cloud computing como herramientas relevantes para el almacenamiento seguro de
informacion.

Por su parte, si bien al no encontrarse reguladas la mayorias de las Fintech no esta sujeta a estandares
regulatorios especificos en materia de ciberseguridad y seguridad de informacion, casi la totalidad de las
empresas encuestas en el Radar Finnovista tiene identificado este tipo de escenarios dentro de su marco de
gestidn de riesgos o lo visualiza como una amenaza de su negocio, en tanto el 60% declara poseer un plan
de contingencia para mitigar estos riesgos y un 23% posee planes de implementar un marco de contingencia
para enfrentar dichos riesgos en el corto plazo. Por lo tanto, este es un ambito que debera ser abordado en
forma rigurosa en la regulacion y en el calendario de implementacién del esquema de finanzas abiertas, por
cuanto puede presentar un desafio para aquellas entidades que decidan participar en un esquema de finan-
zas abiertas como terceros proveedores para adecuarse a los estandares de seguridad requeridos para su
operacion segura.

Todo lo anterior, da cuenta de que tanto el sector financiero tradicional y las Fintech poseen un grado de desarro-
llo y de adopcion tecnoldgica que permite considerar un modelo de finanzas abiertas del cual los consumidores se
veran beneficiados, sin perjuicio de la importancia de contemplar en el marco regulatorio resguardos adecuados
para mitigar riesgos en ambitos de gestion de riesgo operacional, ciberseguridad, privacidad de datos y protec-
cién de los consumidores .

5.2. Barreras de Entrada para el desarrollo de servicios financieros digitales:

En cuanto a la existencia de barreras de entrada para el desarrollo de servicios financieros digitales innovadores
en Chile, se realizaron diversas entrevistas con actores de mercado tanto del sector financiero tradicional como
Fintech, lo que permitio identificar potenciales barreras a la entrada tanto estructurales, regulatorias y conduc-

34 Documento de Politica” Estandares y Principios Generales en materia de Conducta de Mercado referidos a Proteccion al Cliente Financiero” CMF. 2021.
Dentro de las buenas practicas que los agentes debieran considerar para la proteccion de los clientes financieros, se incluye el Principio de proteccion
de la informacion de los clientes, el cual involucra que “las entidades deberian adoptar todas las medidas necesarias para proteger la informacion de sus
clientes, resguardado su confidencialidad. Para ello, deberan desarrollar adecuadas politicas y procedimiento de resguardo de informacién, capacitar al
personal, implementar controles internos para verificar sus cumplimiento, contar con tecnologia adecuada y plataformas transaccionales, identificar y
manejar los riesgos y amenazas a la seguridad e integridad de la informacion y contar con planes de contingencia que permitan mitigar los riesgos y el
impacto de cualquier destruccion, alteracion, filtracion o uso indebido de la informacién”. A su vez deberan transparentar e informar a los clientes sobre
la politica de tratamiento de datos de la entidad.”
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tuales, las cuales podrian reducirse o acotarse con la introduccion de un marco de regulacion para la innovacion
financiera y un modelo de finanzas abiertas regulado®:

En primer lugar, se identifica como barrera estructural la ausencia de reputacion de marca por parte de actores
entrantes. La carencia de un marco regulatorio especifico aplicable a algunas actividades o servicios prestados
por Fintechs inhibe el desarrollo de esos modelos de negocios, principalmente aquellos dirigidos a consumidores
o usuarios finales. Esto, debido a que la falta de reputacion y reconocimiento por parte del regulador tiende a limita
la adopcion de los servicios por parte de los usuarios y a su vez entraba la colaboracion o desarrollo de alianzas
con instituciones financieras, afectando en ocasiones el acceso a informacion, servicios bancarios y acceso a fi-
nanciamiento por parte de esos emprendimientos. Lo cual, considerando la relevancia de las economias de escala
y de ambito existentes en la industria financiera genera que se constituya en una barrera de entrada generando
dificultades para competir por parte de nuevos entrantes.

En tal sentido, al recoger en el marco de finanzas abiertas las figuras de terceros proveedores autorizados para
acceder a informacion financiera de clientes para el disefio de productos y servicios y la figura de proveedores
de servicios de iniciacion de pagos, los cuales quedarian incorporados al perimetro regulatorio, se podria abordar
esta barrera de entrada.

En cuanto a barreras regulatorias, se identifica la existencia de asimetria en el acceso a informacién por parte
de los distintos oferentes de servicios financieros respecto de la situacion de endeudamiento, comportamien-
tos de pago y uso de productos financieros por los clientes financieros. Ello genera asimetrias de informacion
entre oferentes, afectando la competencia y causando segmentacion, acentuando problemas de riesgo moral
y seleccion adversa.

Dicha asimetria de informacion radica en la informacion e historial de transacciones de sus bases de clientes que
cada institucion financiera maneja y custodia, que le genera una ventaja informacional respecto de otros actores
del sistema financiero y particularmente respecto de entrantes.

Estas asimetrias se identifican principalmente respecto del acceso a informacion transaccional de clientes en
cuentas bancarias y uso de medios de pagos, que permita contar con informacion sobre comportamiento de
pago o disponibilidad de recursos, lo cual favoreceria una mejor evaluacién de riesgos que les permitiria acceder
a mejores ofertas de crédito y otros productos financieros y alternativas de ahorro, principalmente a aquellos que
estan fuera del sistema financiero.

En lo que concierne a informacion sobre endeudamiento, se aprecia una asimetria entre bancos que acceden a
informacion positiva de endeudamiento bancario a través de la central de riesgos que gestiona la CMF conforme
a la Ley General de Bancos (pero que a su vez no incluye informacion sobre deuda vigente con otros acreedores
del sistema financiero), respecto de oferentes de crédito no bancarios que solo acceden a informacion de deuda
morosa a traves de los sistemas de informacion crediticia para evaluar riesgo de crédito.

A este respecto, un esquema de finanzas abiertas que permita a los proveedores acceder a informacion financiera
de los clientes con su autorizacion, les permitira contar con una vision mas completa de la situacién financiera de
los clientes al poder acceder a su historial de transacciones que permita ofrecerles productos y servicios finan-
cieros mas acordes a sus necesidades o mejorar métodos de evaluacion de riesgos de crédito, acotando esta
asimetria de informacion.

Asimismo, en entrevistas con actores de mercado se identifican fricciones en procesos de autenticacién de clien-
tes para acceder a servicios de terceros proveedores, dificultando los procesos de onboarding digital y también la

35 Seidentificaron asimismo otras barreras de entrada reportadas en entrevistas con actores de mercado, vinculados principalmente a &mbitos de acceso
a infraestructura bancaria relevante para la provision de servicios financieros, las cuales no se analizan en detalle en este reporte por exceder el alcance
de este informe. Ello ratifica que para la provision de servicios financieros intensivos en el uso de tecnologia muchos proveedores requieren acceso a
servicios eficientes de cuentas bancarias y acceso a cdmaras de bajo valor para la liquidacion y compensacién de pagos y transferencias de dinero entre
cuentas instruidos por el cliente o por iniciadores de pago habilitados al efecto.
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integracion con servicios bancarios, como las transferencias electronicas desde cuentas bancarias hacia provee-
dores Fintech. Lo anterior, se acentua al no existen estandares comunes para la autenticacion de clientes.

Esto ratifica la importancia de contar con un esquema de finanzas abiertas que contemple la definicion de estan-
dares minimos comunes en aspectos relevantes como la autenticacion de clientes y mecanismos de obtencion de
consentimiento de los clientes para autorizar el acceso a su informacion financiera, de modo de evitar fricciones
en el funcionamiento del sistema de finanzas abiertas e incluso riesgo de practicas exclusorias como se ha apre-
ciados en otras jurisdicciones (caso Guia Bolso detallado en la seccion 2 del informe)

De igual modo, en entrevistas con actores de mercado se describieron potenciales barreras conductuales que
limitarian el funcionamiento de un sistema de finanzas abiertas puramente voluntario, entre los cuales se advierten
problemas de interoperabilidad entre proveedores de servicios y dificultades en el acceso a informacion de clien-
tes, con su autorizacion, a través de técnicas de web scraping.

Asi, respecto a modelos de negocio Fintech que actualmente acceden a datos de clientes con su autorizaciéon
mediante técnicas como screen scraping u otras, se reporta una falta de acceso fluido a informacion de transac-
cional de cuentas bancarias y otras fuentes de informacion para conocer no solo capacidad de pago sino el com-
portamiento de pago de clientes, lo que afecta la interoperabilidad entre proveedores de servicios y la estabilidad
en el acceso a informacion

Asimismo, en cuanto a la integracion de empresas Fintech con servicios bancarios, se reportoé cierta precariedad
en el servicio de acceso a informacion de movimientos transaccionales de clientes, lo que dificultaria el monitoreo
de transferencias desde bancos a proveedores de servicios financieros para aspectos de gestion y KYC.

En las entrevistas también se dio cuenta de episodios de dificultades en el acceso a informacion de movimiento
transaccionales de cuentas bancarias realizado por Fintechs, mediante técnicas de web scraping con consenti-
miento del cliente quienes entregan acceso a sus credenciales de seguridad. Dicho acceso habria presentado
dificultades operativas o inestabilidad ante medidas adoptadas por ciertas instituciones financieras por razones
de ciberseguridad, que se traducirian en restricciones en lectura de datos, bloqueos de IP o cambios tecnoldgicos
que afectan su calidad de servicio y estabilidad de acceso a informacion.

Este tipo de dificultades se producen en ausencia de un marco regulatorio claro. De lo anterior se desprende que
un marco regulatorio de finanzas abiertas que defina con claridad los mecanismos de intercambio de informacion
entre instituciones participantes, los estandares técnicos y de seguridad aplicables, asi como los estandares
aplicables en ambitos de autenticacion de clientes e instituciones participantes y estandares de obtencion y con-
formacion de consentimiento de los clientes, contribuirian a evitar fricciones y permitirian un intercambio agil y
seguro de informacion.

Considerando las barreras de entrada existentes en el sector financiero para el desarrollo de modelos de nego-
cios intensivos en datos y basados en tecnologia, se detecta la necesidad de contar con un marco regulatorio
de finanzas abiertas de caracter mandatorio, que defina con claridad tanto los estandares aplicables para el
intercambio de informacion como las exigencias que deberan cumplir las instituciones participantes en ambitos
técnicos y seguridad y las reglas de responsabilidad aplicables, ya que los incentivos para que éste se genere de
manera adecuada en términos voluntarios entre actores de mercado, no son suficientes.

Dicho marco regulatorio debera ademas definir una autoridad encargada de dictar la regulacion necesaria para su
implementacion y monitorear su funcionamiento. Para abordar las barreras de entrada antes mencionada, el mar-
co regulatorio debera definir tanto los estandares bajo los cuales se permitira el acceso a terceros proveedores
con el consentimiento del cliente, niveles de seguridad que este sistema requiere, obligacion de interoperabilidad
que garantice la estabilidad y calidad de la informacion necesaria para que este opere de manera eficiente y logre
los objetivos de politica publica establecidos.
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5.3. Concentracion de Informacion y asimetrias de informacion relevante para los usuarios:

Otro aspecto relevante para considerar para definir quienes deben participar de un sistema de finanzas abiertas es
el grado de concentracion de informacion y asimetrias de informacion existente entre diferentes oferentes o provee-
dores de servicios financieros, lo que incidira en el disefio e implementacion de una politica publica de esta indole.

Tal como se analiza en la seccion anterior, si bien cada institucion financiera posee una ventaja informacional
que no es replicable por ningtin otro proveedor en cuanto a la informacion transaccional de sus clientes res-
pecto a los productos que estos utilizan (esto es, informacion de las cuentas vistas, cuentas corrientes, opera-
ciones con tarjetas débito y crédito, informacion de créditos personas y empresas, monto de primas de seguros,
cuentas de ahorro y montos administrados para inversion, entre otros), es relevante considerar que los montos
transados y la cantidad de clientes que utilizan los distintos productos que posee cada institucion financiera pue-
den operar como un proxy de la concentracion de la informacion de los potenciales usuarios de un sistema de
finanzas abierta y las asimetrias existentes.

Mirado desde esta perspectiva, se aprecia que la mayor concentraciéon de informacion y datos de los clientes
se encuentra en los principales oferentes de los distintos segmentos del sector financiero tradicional en Chi-
le, que presentan indices de concentracion en su mayoria superiores a 1.500 indice Herfindahl-Hirschman (HHI),
reflejando mercados moderadamente concentrados, y donde los 5 principales actores concentran mas de un
70% de los montos transados y de la cantidad de clientes en cada uno de los segmentos de mercado relativos a
cuentas, créditos, medios de pagos, seguros y montos administrados de inversion.

Lo anterior, es relevante para determinar qué oferentes del sector financiero en Chile, debieran compartir
informacion bajo un el esquema de finanzas abiertas en relacion con los distintos tipos de productos finan-
ciero que ofrecen e informacion de clientes que estos manejan, de tal manera de reducir las asimetrias de
informacion existentes respecto de nuevos actores entrantes en distintos servicios financieros y con potenciales
competidores.

Lo anterior, ratifica que, un modelo de finanzas abierta que busque reducir asimetrias de informacion entre oferen-
tes debiera priorizar la implementacion en aquellos oferentes que poseen mayor cantidad de informaciéon en
cada segmento de mercado (cuentas, créditos, pagos, seguros, inversiones), considerando la incorporacion
gradual en fases posteriores de los otros actores de mercado, tal como sefala informe CGAP vy la revision de
evidencia comparada.

En relacion a brechas de inclusion en el acceso y uso de los distintos productos financieros por usuarios, tal
como se senala en la seccion anterior se destacan las asimetrias en el uso por parte de distintos tipos de con-
sumidores en funcioén de su nivel de ingreso, tales como tarjetas crédito, tarjetas de débito, cuentas vistas,
cuentas corrientes, tarjeta retail, créditos consumo y créditos hipotecarios, lo cual debe ser considerado al de-
terminar qué tipo de oferentes y productos financieros debieran quedar comprendidos en un esquema de finanzas
abiertas que recoja la realidad del mercado local, de modo que los distintos consumidores puedan aprovechar las
ventajas del sistema.

Siendo uno de los objetivos de este sistema es fomentar la competencia entre actores y no solo fomentar espa-
cios de colaboracion, es relevante considerar las asimetrias de informacion existentes entre firmas como barreras
de entrada identificadas en punto 5.2 anterior, para priorizar quienes deben estar obligados a ser parte del esque-
ma y quienes debieran ser considerados en las primeras fases de implementacion de manera obligatoria.
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5.4. Principales beneficios esperados y casos de uso que se podrian potenciar con un es-
quema de finanzas abiertas en Chile

Para el disefio de un esquema de finanzas abiertas también resulta relevante tener en consideracion los benefi-
cios que los mismos actores del mercado vislumbran en nuestro pais respecto de la posibilidad de contar con una
politica de finanzas abiertas con criterios claros y establecidos por el regulador.

De igual modo, es importante tener en consideracion aquellos ambitos en que se advierten brechas de inclusion
financiera que podrian abordarse mediante productos o servicios financieros que podrian desarrollarse al acceder
a mejor informacion de los clientes y sus necesidades.

Desde el punto de vista de los casos de usos para los usuarios bajo un sistema de finanzas abiertas, en base a
estudio de Accenture (2020)3% (Cuadro N°3) y los resultados del Radar Fintech Chile 2021 se aprecia que uno de
los nichos relevantes de los modelos de negocio Fintech es ofrecer servicios que apuntan a personas o empresas
sub-atendidas por el sector financiero (58,3%), identificando que las formas especificas en que las distintas em-
presas contribuyen a inclusion financiera, apuntan a generar (i.) incentivos a la planificacion y el ahorro, (ii.) ayudar
ala comprension y gestion del crédito, (iii.) disefiar productos financieros mas adecuados y (iv.) reducir el costo de
los servicios financiero lo cual incrementa la cobertura.

De igual modo, en base a las respuestas proporcionadas por las Fintech en la encuesta que dio lugar al Radar Fin-
tech Chile 2021, respuestas de instituciones financieras al instrumento aplicado por la CNP y estudios realizados
por la propia Asociacion FinteChile y Accenture, se aprecian a modo ejemplar los siguientes casos de uso que
podrian escalar en Chile al contar con un marco regulatorio idéneo para el desarrollo de un esquema de finanzas
abiertas.

Cuadro N° 3: Casos de Uso de Esquema de Finanzas Abiertas

* Préstamo y Evaluacion Crediticia: Mejora de oportunidades para obtener financiamiento a través de
innovaciones en calificacion crediticia donde el acceso a data transaccional de patrones de consumo
facilita el uso de modelos innovadores de scoring de riesgo que permitiran acceder a mejores condi-
ciones de financiamiento para Pymes, consumidores bancarizados y permitir acceso al crédito a aquellos
clientes sub-bancarizados.

+ Administracion Finanzas personales: estos pueden utilizar informacion de los consumidores a nivel
transaccional permitiendo mejorar su situacion financiera y facilitando recomendaciones en el uso del
dinero en el corto y largo plazo.

+ Administracion Finanzas empresariales: a través de sistematizacion de informacion transaccional per-
mitir optimizar manejo financiero integrandolo con servicios de auditoria, contabilidad, gestion tributaria
y a su vez otorgar recomendaciones de gestion financiera en manejo de crédito, inversiones entre otros.

¢ Iniciadores Pagos y Remesas: permite a los clientes realizar pagos bancarios de forma facil y rapida a
terceros (empresas, comercio, transfronterizos u otros) de forma directa desde su cuenta prescindiendo
del uso de la red de tarjetas bancarias..

36 Endocumento “Open Banking: Los datos al servicio de la innovacion e inclusion financiera” elaborado por FintechChile en 2019, se incluye una descrip-
cion detallada de casos de uso de Open Banking que el mercado visualiza con potencial de desarrollo a nivel local.
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» Onboarding y verificacion de identidad: Consumidor podria contratar servicios financieros, a través de
un formulario “Know Your Customer” digital que facilite los procedimientos de identificacion. .

» Servicios de pagos: La informacion de servicios de pago servira para la provision de servicios, esta Ulti-
ma informacion seria relevante para poblacion que no posea productos o servicios ni historial financiero.

e Seguros: Consumidor podra hacer uso de su comportamiento de la podliza, para obtener mejores con-
diciones, obtener seguros personalizados ya sea basado en el uso, que corresponden a aquellos en los
cuales se paga por su uso efectivo, basado en demanda, puede obtenerse cobertura donde y cuando el
asegurado quiera, con flexibilidad en los términos y precios pactado

Dichos modelos de negocio se podrian ver potenciados a través de un esquema de finanzas abiertas que opere
como una condicién habilitadora para el desarrollo de nuevos productos y servicios dirigidos a segmentos de la
poblacién sub atendidos.

Los potenciales usos de un esquema de finanzas abiertas son particularmente relevantes para Chile, al tener
en cuenta las brechas que persisten en cuanto a inclusion financiera. Tal como detalla el capitulo 4, si bien en
los ultimos afos nuestro pais ha logrado avances relevantes en términos de acceso a algunos tipos de productos
financieros (como acceso a cuentas, principalmente por el rol de Banco Estado) aun persisten brechas y espacios
de mejora en cuanto al acceso de fuentes de financiamiento para Pymes y consumidores sub-bancarizados y
fuera del sistema financiero, acceso a productos de ahorros y seguros, en el uso de medios de pagos electronicos
por parte de consumidores y comercios, respecto de los cuales un modelo de finanzas abiertas y casos de uso
asociado podrian ser una contribucion.

Asimismo, dados los elevados niveles de endeudamiento por parte de la poblacion chilena, se considera que los
casos de uso relativos a herramientas que faciliten la asesoria y educacion financiera, comprension y gestion del
crédito, asi como aquellas que contribuyan a fomentar un buen manejo presupuestario y ahorro, apuntan a objeti-
vos deseables para los consumidores.

Desde el punto de vista de los oferentes de servicios financieros, se ve la clara necesidad de potenciar el desa-
rrollo de modelos de negocios financieros digitales, donde mas de un 80% de las Fintech declara que un marco
regulatorio de finanzas abiertas contribuiria al desarrollo de su modelo de negocio.

Entre aquellos modelos de negocio que se beneficiarian con un esquema de finanzas abiertas se destacan aque-
llos que ofrecer servicios de gestion de finanzas personales o gestion de finanzas empresariales, que se bene-
ficiarian de un acceso seguro y estandarizados a informacion de historial de transacciones de clientes.

De igual modo, se valora un esquema de finanzas abiertas en modelos de negocios vinculados a plataformas que
proveen créditos y servicios vinculados a la evaluacion crediticia, los cuales se beneficiarian de un esquema de
finanzas abiertas al acceder a informacién mas completa para los modelos de scoring.

Por el lado del mercado de pagos, un esquema de finanzas abiertas que reconozca la figura de iniciador de pagos pue-
de generar una alternativa de medio de pago electronico conveniente tanto para usuarios como para comercios.

También se identifica como favorable un esquema de finanzas abiertas por los modelos de negocios de pro-
veedores de servicios de tecnologia para instituciones financieras como sistemas de identidad y fraude que
cumpliria un rol relevante en un esquema de finanzas abiertas.
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En cuanto al tipo de informacién necesaria y que debiera cubrir como minimo un esquema de finanzas abiertas
se destaca la relevancia de contar con datos transaccionales de los consumidores y datos de identificacion de
clientes que faciliten los procesos de compliance y onboarding.

En relacion con objetivo de promover mayor competencia en el sistema financiero, es relevante considerar que
dentro de los modelos de negocios que detectan como necesarios un esquema de finanzas abiertas para desarro-
llarse se encuentran aquellos que proveen servicios de financiamiento tanto a empresas como a consumidores
bancarizados, o bien aquellos que ofrecen servicios en mercado de medios de pagos en los cuales compiten
con instituciones financieras tradicionales. Ello evidencia que los modelos de negocio FinTech no solo apuntan
a alcanzar a segmentos no atendidos por la industria financiera tradicional, sino que pueden ofrecer un potencial
para introducir competencia en diversos mercados como el de préstamos, medios de pagos y asesorias de
finanzas empresariales, lo cual se podria ver potenciado por un esquema de finanzas abiertas.

Por su parte, desde la perspectiva del sector financiero tradicional, casi el 70% de las instituciones financieras
encuestadas en el estudio de la CNP antes citado reconoce que le beneficiaria un modelo de finanzas abier-
tas, posibilitando la apertura de nuevas lineas de negocio, complementando su oferta de servicios, redu-
ciendo el costo regulatorio asociado a onboarding y permitiendo ofertar productos a una mayor cantidad de
consumidores ampliando su cobertura. En particular, el estudio de CNP reporta que el sector financiero indica
que los tipos de datos que las instituciones consideran relevantes de compartir para lograr estos objetivos son los
datos transaccionales, datos de registro o de identidad de clientes y datos abiertos sobre oferta de productos.

Dentro de los principales efectos detectados por el sector financiero tradicional respecto de una legislacion que
promueva la innovacion financiera e incorpore un marco regulatorio de finanzas abiertas, se identifican un aumen-
to en la competencia en el mercado financiero (82,1%), el aumento de la inclusion financiera (79,5%) y la re-
duccion de asimetrias de informacion (51,3%). Los cuales son concordantes con los objetivos de politica publica
que se buscaria al implementar un esquema de finanzas abierta para Chile.

5.5. Consideraciones de Alcance del Sistema Finanzas Abierta en Chile

En atencidn a lo expuesto, y considerando el diagnostico del sistema financiero en Chile en cuanto a las brechas
de acceso, barreras de entrada los potenciales beneficios y casos de uso de un sistema de finanzas abiertas
descritos anteriormente, es posible concluir que resulta pertinente incluir en el disefo de un esquema de finanzas
abiertas el acceso a informacion transaccional de cuentas que permita analizar patrones de ingresos, gastos y
consumo asociadas que incluyan el historial financiero, lo cual contribuiria al acceso de clientes sub-bancarizados
al mercado crediticio como también a incrementar sus posibilidades de ahorro.

Asimismo, seria conveniente considerar en el disefio de este esquema la posibilidad de acceder a informacion
sobre pagos realizados por consumidores, lo cual facilitara el acceso de evaluacién de riesgo sobre todo para
aquellos que no poseen productos crediticios o historial crediticio.

En relaciéon con las brechas en el uso de medios de pagos digitales por parte de consumidores y comercios,
se considera relevante potenciar el desarrollo de los servicios de iniciacion de pagos bajo un esquema de
finanzas abiertas, lo cual facilitara el uso de transferencias cuenta a cuenta como medio de pago, fomentado
la competencia y cobertura en medios de pago digitales que en la situacién sanitaria actual es ain de mayor
relevancia.

En base al diagndstico sobre la carga financiera de la poblacion en Chile, se estima conveniente incorporar en
el esquema de finanzas abiertas informacion asociada a nivel de endeudamiento relativos a créditos, tarjetas
de crédito, tarjetas retail, lineas de crédito y su historial crediticios y comportamiento de pago. En la misma
linea, considerando la existencia de poblacion con altos niveles de endeudamiento, es relevante potenciar las
herramientas que permitan facilitar la administracion del presupuesto y finanzas personales, pudiendo acceder a
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informacion financiera de los clientes a través del esquema de finanzas abiertas como terceros proveedores, lo
que permitiria ayudar a controlar las finanzas y gestionar las deudas.

Con foco centrado en competencia y siguiendo la linea de la Ley de portabilidad Financiera se refuerza la
necesidad de incluir informacion de productos crediticios de consumidores y empresas, que permitan
disminuir los costos de cambio de los clientes en el sistema financiero, como también informacién de servi-
cios o productos ofertados por instituciones financieras que faciliten la comparabilidad de las condiciones de
servicios financieros.

Por su parte, siguiendo la experiencia reciente de Brasil y México en cuanto a marcos de finanzas abiertas de
amplia cobertura, se considera conveniente considerar la incorporacion de informacion relativa a seguros,
que permita a los clientes autorizar por ejemplo que consulten sus datos sobre pélizas de seguros contratadas y
siniestralidad y asi acceder a ofertas que les permitan cerrar sus brechas o mejorar condiciones de cobertura o
bien acceder a seguros personalizados, bajo demanda o por uso, que al ser de menor costo podrian permitir un
mayor acceso a seguros por consumidores que no cuentan actualmente con dichos servicios.

En relacion con inversiones y ahorros, es relevante considerar que para las herramientas de gestion de finanzas
personales y empresariales asi como para el desarrollo de comparadores de productos financieros seria conve-
niente considerar un amplio alcance en cuanto a productos financieros cubiertos.

Asimismo, en este ambito se sugiere que el sistema de finanzas abiertas incluya a clientes personas naturales
y empresas de cualquier tamaio que en su calidad de inversionistas puedan tener interés en dar acceso a su
informacion de portafolio de inversiones o de tesoreria a terceros proveedores que les puedan ofrecer distintas
alternativas de inversion que puedan ser de su interés y de este modo generar una alternativa de competencia los
servicios que presta la banca de inversiones. Esto puede ser relevante para modelos de negocio dedicados por
ejemplo a la gestion de finanzas empresariales, asesorias financieras o gestion de activos que pudieran ofrecer
servicios a dichas empresas. También podria ser de relevancia para potenciar las plataformas de financiamiento
colectivo de proyectos de inversion o préstamos, que operan como mercados bilaterales, donde es relevante
contar con un tamano significativo de usuarios en ambos lados, ya sea como oferentes o inversionistas o deman-
dantes de recursos. Estas plataformas al poder acceder a informacion sobre el perfil de sus inversionistas podrian
desarrollar alternativas de inversion mas atractivas para ellos, en beneficio directo de las pymes o consumidores
que acceden a financiamiento a través de ellas.
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6. Propuesta de criterios para el disefio e implementacion
de Esquema de Finanzas Abiertas para Chile.

En base al analisis realizado en este documento, se propone establecer con un marco regulatorio especifico
que facilite el desarrollo de una arquitectura de finanzas abiertas en el sistema financiero chileno, que ponga
al cliente al centro del sistema financiero, al permitir que éste pueda con su consentimiento explicito autorizar a
nuevos proveedores o terceros autorizados para que puedan consultar su informacion financiera actualmente en
poder de los bancos e instituciones financieras, y en base a ello les puedan ofrecer nuevos productos y servicios
financieros en mejores condiciones y acorde a sus necesidades o bien iniciar directamente transacciones de pago
con los recursos disponible en sus cuentas.

En tal sentido, contar con un marco regulatorio de finanzas abiertas se constituye en una condicion habilitadora
para promover mayor competencia e inclusion financiera, al establecer los estandares a través de los cuales
se podra producir el intercambio agil y seguro de informacion, en forma estandarizada a través de interfaces
que permitan resguardar la privacidad y seguridad de la informacion y a la vez disminuir las asimetrias de
informacion existente hoy entre los diversos proveedores.

Dado que el acceso a los datos es una fuente de poder de mercado en la economia digital no contar con ellos
puede ser critico para competir y para el poder de mercado que se ejerza por parte de los oferentes de dicho
mercado. Por lo tanto, el marco regulatorio puede contribuir a restituir ese poder de los datos a los consumidores,
de tal forma que les permita obtener mejores condiciones, ya sea facilitando el acceso a mercado financiero para
aquellos consumidores sub bancarizados, disminuir precios y los costos de cambios a aquellos bancarizados fa-
cilitando la portabilidad entre proveedores.

Bajo esta logica, se considera pertinente que inicialmente sean los oferentes y proveedores que poseen ma-
yores participaciones de mercado de contar quienes deban desarrollar la infraestructura que permita este
intercambio de informacion, como parte de la provision de sus servicios, bajo estrictos estandares de segu-
ridad y privacidad.

A su vez, bajo este esquema los consumidores cuentan con un mecanismo seguro para controlar que tipo de
empresas pueden acceder a sus datos, pudiendo definir qué tipo de informacién compartir, con quien com-
partirla y por cuanto tiempo, pudiendo revocarse dicho consentimiento en cualquier momento. Esto mejorara
la capacidad de las personas de comparar productos y servicios financieros y cambiar de proveedor y también
de recibir ofertas de productos personalizados que se ajustes a sus necesidades. También promueve mayor com-
petencia entre proveedores, incentivando la innovacién y la oferta de mejores precios y condiciones comerciales.

De acuerdo a las caracteristicas del mercado financiero chileno, sus actores, la ventaja informacional que poseen
los oferentes del sistema financiero tradicional, su legislacién y regulacion, para la implementacion de un Sistema
de Finanzas Abiertas (“Sistema”) en Chile se sugiere adoptar los siguientes lineamientos:

6.1.1. Objetivos y Principios.

En primer lugar, se estima relevante declarar en forma explicita los objetivos de politica publica que se bus-
ca promover a través de un Sistema de Finanzas Abiertas, en orden a mejorar la eficiencia en la provision
de servicios financieros al disminuir las asimetrias de informacion entre proveedores, promoviendo de esta
manera mayor competencia, innovacion e inclusion financiera, preservando a la vez la seguridad del sistema
financiero y la proteccion de los clientes financieros.
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De igual modo, resulta recomendable explicitar los principios regulatorios que orientaran el desarrollo del es-
quema de finanzas abiertas, de modo de garantizar que éste permita el intercambio expedito y seguro de infor-
macion financiera de los clientes a través de un interfaz entre proveedores, con consentimiento del cliente. Estos
principios orientadores debieran guiar el actuar de los participantes, incluyendo principios de transparencia e
informacion al cliente, seguridad y privacidad de los datos, trato no discriminatorio e interoperabilidad entre
instituciones participantes.

6.1.2. Obligatoriedad.

En atencion a las caracteristicas propias del mercado financiero nacional, las barreras de entrada y asimetrias
de informacion detectadas entre oferentes asi como la ausencia de iniciativas de amplio alcance a nivel de acto-
res de mercado en este ambito expuestas en el capitulo 4 anterior, se considera recomendable que en Chile sea
la autoridad la que lidere e impulse el desarrollo de un sistema de finanzas abiertas.

Al efecto, se recomienda establecer un marco regulatorio que establezca en forma mandatoria y explicita la
obligacion de determinadas instituciones financieras de disponer las interfaces necesarias para el intercam-
bio agil y seguro de informacion financiera de clientes con terceros proveedores autorizados por los dueios
de esa informacion. Lo anterior, por cuanto las asimetrias de informacion existente entre actores del mercado
financiero y las ventajas que la informacién otorga para competir no garantizan los incentivos adecuados para
que un sistema sea acordado voluntariamente por los distintos participantes.

Por otra parte, a través de un marco regulatorio de finanzas abiertas definido por la autoridad se pueden definir es-
tandares minimos aplicables en aspectos relativos a funcionamiento del sistema como exigencias de auten-
ticacion y consentimiento, exigencias aplicables a las interfaces de comunicaciones, aspectos de seguridad
de la informacidn, proteccion de datos y proteccion del consumidor, y de esta manera incorporar resguardos
necesarios para mitigar riesgos derivados de los mayores flujos de datos asociados a un esquema de este
tipo. Estos riesgos dejan de presentar una amenaza y pueden ser abordados y mitigados al establecer normas
estandarizadas y aplicables a todo aquel que participe en el sistema.

6.1.3. Autoridad encargada de la regulacion y fiscalizacion.

Conforme a lo senalado previamente, se considera que atendido el marco regulatorio e institucional vigente en
Chile, el rol de las autoridades financieras sera esencial para dar impulso y logar un adecuado disefo e implemen-
tacion de un esquema de finanzas abiertas en Chile.

En particular, se considera que una iniciativa de este tipo debiera ser liderada por el regulador financiero, sien-
do la Comision para el Mercado Financiero el érgano idéneo para estos efectos, en su calidad de supervisor
financiero integrado a quien compete la regulacion y fiscalizacion de un amplio universo de instituciones
financieras, contando para ello con atribuciones en el ambito normativo, fiscalizador y sancionatorio, siendo
asimismo la entidad que ha definido para sus entidades fiscalizadas estandares en diversos ambitos vinculados a
riesgo operacional, tratamiento y seguridad de la informacién, estandares de autenticacion de clientes y ciberse-
guridad, entre otros.

En consideracion a lo anterior, se recomienda que sea la CMF? la entidad encargada de dictar la normativa, super-
visar y fiscalizar la implementacion y desarrollo del esquema de finanzas abiertas, considerando que las institu-
ciones participantes serian todos sujetos fiscalizados por ella y la necesidad de compatibilizar esta iniciativa
con exigencias dispuestas por la Comision en otros ambitos como riesgo operacional, riesgos tecnoldgicos

37 Ental sentido, resulta relevante el que la propia CMF ha planteado en su propuesta regulatoria dirigida al Ejecutivo la conveniencia de contar con faculta-
res para definir las interfaces que deberian implementar Fintech e instituciones financieras fiscalizadas para facilitar el intercambio de informacion, con
consentimiento de cliente, lo que demuestra la conciencia del regulador sobre la relevancia de contar con un esquema de finanzas abiertas y su disposi-
cion a abordar esta materia.
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y de ciberseguridad, entre otros. Para ello, se deberia faculta a la CMF para llevar el registro de las entidades
participantes, definir detalles de tipo de datos a compartir, estandares técnicos para obtencion de consentimien-
to, autenticacion de participantes, estandares de seguridad y gradualidad en implementacion e incorporacion e
incorporacion progresiva de proveedores de servicios financieros y productos.

Al efecto, se propone que el marco regulatorio consigne las facultades de regulacion y fiscalizacion del Sistema
de Finanzas Abiertas por parte de la CMF, a través de un proceso de implementacion liderado por el regulador
financiero, confiriendo a la Comision facultades para definir por normativa los aspectos necesarios para la imple-
mentacion y contando con facultades de fiscalizacion y enforcement conferidas en su ley organica para velar por
el adecuado funcionamiento del Sistema de Finanzas Abiertas, en términos similares al desarrollo del marco de
open banking en Europa, Australia y México.

Asimismo, es relevante que el marco regulatorio provea suficiente flexibilidad a la CMF para establecer exigen-
cias diferenciadas o proporcionales a los terceros proveedores que accederan a informacion de clientes, en
funcion del riesgo asociado al tipo de productos o servicios financieros o tipo de datos o informacion al que
tendran acceso, de modo de no establecer exigencias excesivas que puedan constituirse en una barrera o pue-
dan afectar el acceso que actualmente tienen para la provision de sus servicios.

Asimismo, en linea con experiencia comparada como la de Brasil y México, se considera recomendable que la
Comisidn cuente con facultades para definir estandares operativos, obligaciones de informar incidentes de
ciberseguridad e incluso facultad para disponer excepcionalmente la suspension del intercambio de informa-
cion entre instituciones participantes del Sistema como medida de caracter prudencial.

Para los efectos de dictacion de la normativa de implementacion, resultarian aplicables los estandares de trans-
parencia regulatoria contemplados en la Ley Organica de la Comision que contemplan una consulta publica y
estudio de impacto regulatorio previo, lo que resultaria particularmente relevante para efectos de recabar la vision
del mercado en cuanto a especificaciones técnicas de estandares o definiciones vinculadas a API o detalle de tipo
de datos a intercambiar dependiendo del tipo de producto o servicio financiero.

Es recomendable que, atendida la relevancia de contar con una instancia de interaccion y coordinacién con ac-
tores de mercado para la implementacion exitosa del Sistema de Finanzas Abiertas, durante el proceso de ela-
boracion de la normativa se puedan contemplar instancias como mesas consultivas con actores de mercado
(instituciones financieras, Fintech y proveedores tecnoldgicos) y pruebas piloto en la fase de implementaciéon que
permitan identificar soluciones viables que garanticen interoperabilidad e implementacion fluida especificaciones
de API, protocolos de autenticacion, campos de datos, entre otros).

Adicionalmente, atentado el objetivo de politica publica de lograr mayor competencia a través de un esquema de
finanzas abiertas, se recomienda que en el marco de coordinacion regulatoria se pudiera recabar la opinion de la
Fiscalia Nacional Econdmica en aquellos aspectos en que resulte de relevancia. Asimismo, seria recomendable
generar instancias periddicas de interaccion con las instituciones participantes del sistema que permitan identifi-
car dificultades o espacios de mejora futura.

Finalmente, atendidas las nuevas funciones que se le encomendarian y la expansion del perimetro regulatorio
de la CMF, seria relevante considerar la asignacion de recursos humanos y tecnoldgicos necesarios a la Comi-
sion para estos efectos, cuya magnitud debiera ser funcionar al alcance que se de en definitiva al esquema de
finanzas abiertas.
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6.1.4. Instituciones Participantes

Respecto al alcance del esquema de finanzas abiertas en cuanto a las instituciones financieras que debieran
participar, es importante que el marco regulatorio defina con claridad quienes seran sus participantes, indi-
cando precisamente que tipo de instituciones seran los sujetos obligados a entregar informacion, quienes
podran participar voluntariamente y quienes tendran una regulacion especial, como el caso de participan-
tes que presten servicios que impliquen no solo la lectura de informacion, si no que estén habilitados a
ejecutar acciones sobre los productos contratados por los clientes, como los proveedores de servicios de
iniciacion de pagos.

Si bien a nivel global existen distintos modelos a la hora de definir si deben ser sujetos obligados Unicamente los
bancos o incluir también otros prestadores de servicios financieros (transformando asi, lo que se denomina co-
munmente como “Banca Abierta” en aquello que se denomina “Finanzas Abiertas”), el Banco Mundial ha recomen-
dado para paises emergentes interesados en promover inclusion financiera que “...cuanto mayor sea el nimero de
participantes en un régimen de Banca Abierta, mayor sera la escala y diversidad de nuevos servicios que podrian
nacer y mayor seria la competencia.” (Plaitakis and Staschel, 2020).

Teniendo en cuenta la conformacion del mercado financiero chileno, la diversidad de proveedores que atienden
a distintos segmentos de la poblacion, se estima conveniente adoptar un modelo de amplio alcance en térmi-
nos de instituciones financieras participantes y productos y servicios financieros cubiertos, de modo que sea
lo mas amplio posible en términos de informacion disponible que pueda ser utilizada para el disefio de productos
y servicios financieros acordes a las necesidades de los clientes, incluyendo aquellos que actualmente no estan
bancarizados o son subatendidos por el sector financiero.

En atencion a lo sefalado, se propone un perimetro inicial amplio de instituciones financieras participantes que
deberan obligatoriamente participar en Sistema de finanzas abiertas, centrado en instituciones financieras
reguladas por CMF que mantengan datos de clientes que sean relevantes o esenciales para la provision de
servicios financieros digitales (como informacion de cuentas, créditos, pagos y a futuro seguros, inversiones
y ahorros) y facultando a CMF para adoptar definiciones que permitan la implementacion gradual y progresi-
va. Si bien se plantea un marco de finanzas abiertas que va mas alla de la banca, se limita alcance a instituciones
financieras fiscalizadas por CMF por simplicidad para implementacion y evitar necesidad de coordinacion con otros
reguladores sectoriales.

Respecto de las instituciones que podran participar voluntariamente en el esquema de finanzas abiertas, se re-
comienda incluir tanto a las instituciones financieras proveedoras de informacion (quienes podran, a su vez, ser
receptores de informacion), junto a instituciones proveedoras de servicios financieros basados en informacion
(en adelante “PSI”) que deberan registrarse ante la CMF38, pudiendo prestar servicios basados en la informacion
a la que accedan con autorizacion del cliente (como agregadores de informacion) o bien servicios de iniciacion
de pagos.

Para poder exigir a todos los participantes del sistema, estandares técnicos de intercambio de informacion que
permitan el flujo de informacion efectivo y sin dilaciones, estandares de seguridad, consentimiento u otras exigen-
cias que el regulador estime correspondientes, es necesario que las entidades que presten servicios financieros y
que voluntariamente decidan formar parte del sistema, se encuentren registrados en una nomina o registro llevado
por el regulador.

Respecto de reciprocidad en el intercambio de informacion entre participantes, es relevante tener en cuenta
que conforme al disefio propuesto la definicion de instituciones proveedoras de informacién se vincula al tipo de

38 Se propone acotar la definicion de terceros proveedores que podran participar voluntariamente a aquellos que presten servicios financieros a clientes
para evitar una ampliacion excesiva del perimetro de Sistema de Finanzas Abiertas. Otro tipo de entidades podran acceder a datos bajo marco de dere-
cho de portabilidad de datos que se propone incorporar en Proyecto de ley relativo a proteccion y tratamiento de datos personales en actual tramitacion
legislativa, si el titular consiente en ello (ej. instituciones de marketing digital u otros. Ver Proyecto de ley que regula la proteccion y el tratamiento de los
datos personales y crea la Agencia de Proteccion de Datos Personales; Boletin N° 11.144.
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productos financieros cubiertos por el Sistema de Finanzas Abiertas. Asi, quedarian obligados a proveer esta in-
formacion, en caso de que el cliente lo autorice, tanto instituciones financieras tradicionales como nuevos actores
Fintech que queden regulados al proveer ese tipo de servicios®. No obstante, dado el volumen de informacion
que manejan los bancos y otras instituciones tradicionales, se propone que la implementacion deba comenzar por
esas entidades para ir reduciendo las asimetrias de informaciéon en forma gradual.

6.1.5. Segmentos de clientes

En cuanto a los segmentos de clientes que podrian utilizar el esquema de finanzas abiertas para dar acceso a
su informacion financiera a terceros proveedores, se puede considerar un modelo de alcance acotado o amplio.

Bajo la primera alternativa, el esquema podria aplicarse solo respecto a la informacion relativa a informacion de
productos y servicios financieros contratados por personas naturales o Pymes, que califican como consumidores
y a quienes estarian destinados en la actualidad la mayoria de los casos de uso de finanzas abiertas y ciertamente
aqguellos enfocados en inclusién financiera.

Respecto de casos de uso que se podrian potenciar al incluir datos de personas naturales y pymes, se potencia
el control de los clientes sobre sus finanzas, contribuyendo a la educacion financiera, la inclusién financiera y se
permite una mejor personalizacion de los productos a las diferentes necesidades de clientes.

Por otro lado, podria plantearse un esquema de alcance amplio que no distinga segun tipo o segmento de cliente,
incluyendo asi los datos de todo tipo de empresas, lo que puede prestar utilidad y valor para estas ultimas, que
podrian acceder a una mejor personalizacion de los servicios a las necesidades financieras y operacionales de
empresas, como gestion del flujo de caja o declaracion de impuestos, entre otros, y también se facilita el servicio
de clientes corporativos que puedan acceder a diversas alternativas de servicios en ambito de gestion de finanzas
corporativas, tesoreria y gestiéon de inversiones.

En linea con experiencia comparada y recomendaciones de Banco Mundial para marcos de open banking, se
recomienda definir el perimetro inicial de productos y servicios financieros y segmentos de clientes (personas na-
turales y juridicas) que quedaran cubiertos por el Sistema de Finanzas Abiertas en términos amplios, consignando
la regla basica de necesidad de obtencion de consentimiento de cliente para intercambio de informacion personal
y datos transaccionales al incluir datos personales de clientes?.

6.1.6. Tipos de datos

Respecto del tipo de informacion que se podra compartir bajo un esquema de finanzas abiertas, se considera que
teniendo en cuenta la experiencia comparada y los beneficios que se identifican de este sistema en el mercado
chileno seria recomendable incorporar inicialmente (i) informacion de datos abiertos sobre productos y servi-
cios financieros y canales de atencion, (ii) informacidon de registro de clientes y (jii) informacion transaccional
sobre uso de productos financieros, (iv) acceso a informacion necesaria para la provision de servicios de
iniciacion de pagos; facultando a la CMF a definir por normativa las especificaciones del tipo de informacion a
entregar para cada categoria.

39 Se estima que para una etapa inicial, resultaria conveniente que entidades como las “Fintech” que deban registrase ante la CMF no tengan la calidad de
sujetos obligados, por cuanto la informacién que pueden aportar al sistema en atencién a los productos y servicios que prestan, tiene una utilidad menor que
aquella que poseen las entidades financieras tradicionales que seran considerados como sujetos obligados. Sin embargo, el regulador debiese contar con la
facultad de incorporar progresivamente a la lista de sujetos obligados a entidades que se considere que tengan informacién relevante para el Sistema. Por su
parte, respecto de la informacién que tengan entidades como las “Fintech”, que no serian sujetos obligados, deberia regir el derecho de portabilidad de datos
que se incorpora en Proyecto de Ley de Datos Personales, conforme el cual el titular de esos datos podria consentir en que sean entregados a instituciones
financieras tradicionales.

40 Se recomienda sefialar expresamente en el marco regulatorio que el intercambio de informacién bajo sistema de finanzas abiertas no viola obligaciones
de confidencialidad impuestos por normativa o contrato, de modo que no sean un obstaculo para la entrega de informacion si se cuenta con consenti-
miento del cliente
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Asimismo, se estima conveniente que el mismo regulador pueda ir incorporando progresivamente otro tipo de
informacion que pueda ser compartida, en atencién a los casos de negocio o casos de uso que identifiquen
las entidades financieras y participantes del sistema y la evolucion que tomen los proyectos de banca abierta
a nivel global.

Asi, por ejemplo, se considera relevante incorporar aquella relativa a la identificacion y registro del cliente, que se
hubiere obtenido durante el proceso de enrolamiento del cliente, contratacion de productos y/o servicios financie-
ros o ejecucion de operaciones, o bien para dar cumplimiento a obligaciones de debida diligencia o conocimiento
de clientes. Esta informacion, justamente puede ser Util para otros procesos de enrolamiento (“onboarding”) de
clientes, para dar cumplimiento a obligaciones de compliance y debida diligencia de cliente (KYC) y para procesos
de portabilidad financiera

Tal como lo senalan los propios actores de mercado segun se consigna en el capitulo 4 anterior, la informacion
que presta mayor utilidad bajo un esquema de finanzas abiertas es aquella referida a las condiciones comerciales
contratadas o datos transaccionales de productos y servicios financieros, entendiéndose por datos transaccio-
nales, la informacioén relacionada al uso o historial, que se le dan a productos como cuentas, medios de pagos u
otros, que generalmente se ven reflejados en cartolas o historial de transacciones.

Asimismo, el Sistema de Finanzas Abiertas puede presentar una oportunidad interesante para los procesos de
portabilidad financiera de la Ley N° 21.236, si es que se permite que las comunicaciones de dicho proceso se pue-
dan efectuar a través de las mismas interfaces establecidas para estos efectos.

Si bien los datos que prestan mayor utilidad al Sistema son aquellos expuestos en los parrafos anteriores, se
ha entendido que los datos abiertos o genéricos pueden ser utiles también, entendiéndose como tales, aquella
informacion relacionada a las caracteristicas de los productos y servicios financieros que los sujetos obligados
ofrecen al publico en general, los canales de atencién o la ubicacién de cajeros automaticos, entre otros. Esta
informacion en general es publica y atendido que no se refiere a clientes en particular y por tanto no involucra
datos personales, no se requiere consentimiento alguno para su divulgacion. La utilidad de esta informacién se
ve en dos aspectos: (i.) para el desarrollo de comparadores de productos financieros o aplicaciones que faciliten
a los clientes informacion georreferenciada sobre puntos de atencién de proveedores de servicios financieros; y
(ii.) puede servir como mecanismo de implementacion progresiva para que las instituciones puedan ir probando la
tecnologia y estandares de seguridad para implementacion de interfaces*.

Este marco general propuesto permitiria progresivamente ir extendiendo el alcance del marco de finanzas abier-
tas y dar suficiente flexibilidad a la CMF para introducir adecuaciones en la medida que se avance en su imple-
mentacion. De todas formas, la Comisién debiese contar con facultades para incorporar otro tipo de datos o
informacion que considere relevante, disponiéndolo asi por norma de caracter general.

Asimismo, un marco general permitiria a futuro ampliar el alcance del Sistema de Finanzas Abiertas en con-
sideracion a la discusion que se esta iniciando a nivel internacional (ej. Australia, Reino Unido) respecto de la
posibilidad de ampliar marcos de finanzas abiertas hacia iniciacion de transacciones o servicios de escritura en
términos mas amplios que iniciacion de pagos o para avanzar hacia modelos de Banca como Servicio (Banking
As a Service (BAAS) (ej. Apertura o cierre de cuentas, reestructuracion de préstamos, solicitud de otros pro-
ductos bancarios).

41  Se recomienda facultar a la CMF para definir el detalle del tipo de datos a compartir y las fases de implementacion progresiva por distintos proveedores
de servicios financieros, teniendo en consideracion la experiencia internacional centrada en difusion de condiciones generales de los productos. Sin
perjuicio de lo anterior, se debe tener especial cuidado de compartir informacién de precios efectivos que pudiere facilitar el monitoreo por parte de los
competidores y facilitar colusiones tacitas, en un marco propiciado por la autoridad.



141

6.1.7. Productos y servicios financieros

En cuanto a los productos y servicios financieros cubiertos por el esquema de finanzas abiertas, nuevamente la
experiencia comparada muestra diversos modelos, incluyendo esquemas de banca abierta acotados a productos
bancarios, pero progresivamente se aprecia una tendencia a disefar esquemas de finanzas abiertas que otorguen
amplias posibilidades a los clientes de compartir informacién sobre las condiciones comerciales contratadas o
datos transaccionales de un amplio universos de productos y servicios financieros

Al respecto, el Banco Mundial ha recomendado a paises emergentes con metas de inclusion financiera que “A
fin de que las personas con escasos registros de datos financieros digitales se beneficien con los sistemas de
banca abierta, estos deben incluir la mayor cantidad posible de tipos de servicios financieros” (Plaitakis and
Staschen, 2020).

Asimismo, considerando los beneficios y casos de usos relevantes para Chile en la seccion anterior, se considera
relevante incluir al menos los siguientes tipos de productos o servicios financieros: (i.) cuentas corrientes y sus
lineas de crédito asociadas, cuentas a la vista, cuentas de provision de fondos y cuentas de ahorro; (ii.) tar-
jetas de crédito, con sus respectivas lineas de crédito asociadas; (iii.) operaciones de crédito de dinero, (iv.)
polizas de seguro, (v.) instrumentos de ahorro o inversion; (vi.) servicios de operacion de medios de pago y
recaudacion de pagos y (vii.) otros productos financieros que determine la Comision.

De esta manera, se plantea derechamente avanzar en el disefio e implementacion de un Sistema de Finanzas
Abiertas, que cubra los principales productos y servicios financieros de mayor importancia y utilidad para la
poblacion.

Finalmente, es importante que se faculte a la Comision para incluir otros productos y servicios que estime de re-
levancia para los objetivos de politica publica.

6.1.8. Proveedores de servicios de iniciacion de pagos

Los Sistemas de Finanzas Abiertas, habitualmente incluyen dentro de sus participantes a los proveedores de ser-
vicios de iniciacion de pagos, ya que, a través de las mismas interfaces utilizadas para el intercambio de informa-
cion, estos proveedores pueden inician a nombre de los clientes transferencias electronicos de cuenta a cuenta
como medio de pago a comercios o a terceros, conforme a lo instruido por el cliente.

El servicio prestado por estos proveedores, que en ningun momento acceden a los fondos de los clientes, pue-
de cumplir un rol relevante para introducir competencia a los esquemas de pago con tarjetas, aumentando la
inclusion financiera y el uso de los medios de pago electrénicos por parte de usuarios y por ende de comercios
que aceptan un mayor numero de pagos por este medio, reduciendo los costos de funcionamiento del sistema
en su conjunto.

Al respecto, el Banco Mundial ha recomendado expresamente a los paises que estan disefiando esquemas de
finanzas abiertas que consideren la incorporacion de la iniciaciéon de pagos, por cuanto “genera un beneficio su-
perlativo en la esfera de la inclusion financiera” (Plaitakis and Staschen, 2020).

Por este motivo y en linea con experiencia comparada de paises como Europa, Reino Unido, India y Brasil, se re-
comienda reconocer a nivel legal la figura de proveedores de servicios de iniciacion de pagos, por parte de
entidades que afilian comercios y que permiten a los clientes realizar pagos a dichos comercios mediante
transferencias electronicas con cargo a los fondos que mantengan en sus cuentas transaccionales, sin ne-
cesidad de usar una tarjeta. Al efecto, se propone incorporarlos al perimetro regulatorio de la CMF, facultando
al regulador para que pueda establecer requisitos y exigencias necesarias para cautelar la adecuada operacion
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e interconexion con los proveedores de servicios de cuentas, estableciendo exigencias prudenciales proporcio-
nales a los riesgos involucrados+2.

Sin perjuicio de lo anterior y para salvaguardar que estos servicios se presten sin obstaculos generados por
practicas ilegitimas, su reconocimiento debiese ir acompanado de la obligacién a Instituciones proveedoras de
cuentas, de dar curso a las érdenes de pagos instruidas a través de iniciador de pagos sin discriminacion, sin ne-
cesidad de que exista relacion contractual previa y explicitando que no proceden cobros adicionales ni al cliente,
ni al iniciador de pago, por la ejecucion de estos servicios. Esto, por cuanto el servicio no es otra cosa que una
transferencia de cuenta a cuenta como las que se efectian constantemente.

Por su parte, se estima conveniente que para los efectos de la Ley N° 20.0094 y en lo que concierne a su eventual
responsabilidad en caso de error o fraude, los proveedores de servicios de iniciacion de pago queden sujetos a
las obligaciones de adoptar medidas de seguridad y marco de responsabilidad contemplado en esa ley, por cuanto
pueden cumplir un rol relevante en la cadena de pagos.

6.1.9. Mecanismo de intercambio de informacion

La forma o mecanismo de intercambio de informacion constituye un elemento central del disefio de un esquema
de finanzas abiertas, para garantizar que éste se realice en forma segura y estandarizada, evitando fricciones,
debilidades en la calidad de la informacion, o problemas de interoperabilidad entre los distintos actores de
mercado.

En tal sentido, atendido el marco institucional y la realidad del mercado local, en términos de composicién y seg-
mentacion del mercado y capacidades operativas de los actores, se considera recomendable que el regulador
establezca los estandares que deberan cumplir las interfaces para el intercambio de informacion bajo el esquema
de finanzas abiertas, de manera de evitar que la iniciativa termine sin aplicacion por la necesidad de desarrollar
acuerdos bilaterales y tantas soluciones tecnoldgicas como participantes del Sistema.

Asi, se propone que desde la regulacion se adopten estandares unificados que permitan la interoperabilidad
del ecosistema. Esta estandarizacion de la informacion permitira crear un ecosistema que facilite a los terceros
proveedores conectarse a las instituciones financieras sin tener que realizar desarrollos por cada una de ellas,
permitiendo que el modelo de open banking sea escalable y haya agilidad en la implementacion de nuevos
desarrollos. Se prevé que tales estandares debiesen estar establecidos a nivel normativo . de modo de poder
modificar acorde a la evolucién de la tecnologia disponible en el tiempo, dando cumplimiento asi a la neutralidad
tecnoldgica.

Para tales efectos, debiese facultarse a la Comision para establecer especificaciones técnicas que deberan cum-
plir las interfaces de programacion de aplicaciones (APIs) que establezcan tanto instituciones proveedoras de
informacion como los terceros proveedores de servicios basados en informacion (PSI), para el intercambio de da-
tos, de manera de permitir un flujo de informacion estandarizado, con continuidad operacional y exigiendo contar
con métodos alternativos de intercambio de informacién en caso de contingencias.

42 Ademés, se propone incorporar en Ley 19.913 a los proveedores de servicios de iniciacién de pago como sujeto obligado a reportar operaciones sospe-
chosas en materia de lavado de activos y sujetos a perimetro de UAF.

43 Ley N° 20.009 de 2005 que establece un régimen de limitacion de responsabilidad para titulares o usuarios de tarjetas de pago y transacciones electré-
nicas en caso de extravio, hurto, robo o fraude. Para referencia, en el caso de Directiva Europea PSD2 los iniciadores de pago quedan sujetos a requisitos
capital minimo de 50.000 euros, seguro de responsabilidad civil profesional, obligacién de autorizacién y registro y requisitos organizativos de seguridad
y continuidad operacional. En PSD2 se sefiala expresamente que los proveedores de servicios de informacién de cuentas y proveedores de servicios de
iniciacién de pago no pueden solicitar datos que no sean necesarios para prestar el servicio, ni acceder a ninguna informacion para fines distintos de la
prestacion de dicho servicio.
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6.1.10. Estandares de seguridad de la informacion

El tipo de informacion que fluye en un esquema de finanzas de abiertas y el resguardo de la informacion de los
clientes requiere que los participantes del sistema cuenten con estandares de seguridad de informacion, ciberse-
guridad y politicas de gestion de riesgos y control interno, lo suficientemente robustos como para evitar riesgos
en los sistemas que los procesan, prevenir la divulgacion y/o modificacidon no autorizada de la informacion, e inte-
rrupciones no autorizadas de los sistemas tecnolégicos.

A su vez, debe tenerse en consideracion que estos estandares también serian aplicables a PSI, por lo que es
relevante conferir suficiente flexibilidad al regulador para que pueda establecer exigencias proporcionales a los
riesgos, las cuales podran ser diferenciadas en funcion del tipo de datos a los que se accede considerando la
sensibilidad de los mismos, y si el tercero proveedor tendra derecho de acceso o lectura de datos o si también
tendra derecho de escritura como en el caso de los proveedores de servicios de iniciacion de pagos. Ello, con
el fin de resguardar que los estandares establecidos no resultan excesivos en términos que impidan el acceso
al Sistema*.

Por este motivo se estima que la determinacion de tales normas debiese formar parte de la regulacion secundaria,
de manera que pueda determinarse un estandar que responda a la realidad de los participantes del Sistema.

Por otro lado, es recomendable facultar a CMF para requerir a las instituciones participantes e incluso facultad
para disponer excepcionalmente la suspension del intercambio de informacién entre instituciones participantes
del Sistema como medida de caracter prudencial. en caso de vulneracion de seguridad y de adopcion de medidas
de mitigacion de riesgos pertinentes.

6.1.11. Mecanismos de Autenticacion, Consentimiento del Cliente

Como medida de resguardo, se considera pertinente que el marco regulatorio de finanzas abiertas establezca ex-
presamente que previo a dar curso a solicitudes de acceso a informacion o iniciacion de pagos se deberan cumplir
con exigencias de autenticacion y consentimiento expreso del cliente.

En linea con experiencia comparada, se recomienda definir los estandares aplicables en materia de autenticacion
de los clientes, de modo de validar que los intercambios de informacidn respondan a autorizaciones otorgadas
validamente por los clientes.

Se estima que esta materia debiera ser delegada a regulacién via normativa emitida por la Comisién que definira
mecanismos de autenticacion estandarizados, habida consideracion de los mecanismos de autenticacion que ac-
tualmente utilizan cuando acceden a los canales electronicos ofrecidos por las instituciones financieras, pudiendo
igualmente considerar métodos de autenticacion reforzada con doble factor de autenticacion, en consideracion
al riesgo involucrado?.

Es importante que el regulador tenga la facultad de determinar como se efectuan los procesos de autenticacion,
considerando que en otras jurisdicciones se han dado conflictos vinculados al uso de exigencias de autenticacion
adicionales como una forma que pueden friccionar o entorpecer el acceso a datos o la prestacion de los servicios
relacionados a las finanzas abiertas.

44  Atendido que actualmente varios modelos de negocio de Fintech y otros proveedores se sustentan en el acceso a informacién de clientes a través de
técnicas de screen scraping u otras con autorizacion de los clientes, un aspecto relevante a definir en el marco regulatorio es si se admitiré esta modali-
dad, solo hasta que entren en vigencia los nuevos estandares aplicables a los interfaces o APIs que se definan en la normativa o se mantendra como una
alternativa de back up para funcionamiento del sistema.

45  Asimismo, se considera conveniente que la regulacion también defina un mecanismo de autenticacién entre las instituciones participantes del sistema,
de modo de validar que los intercambios de informacién se produzcan entre entidades autorizadas a participar en el sistema, al haber dado cumplimiento
a las exigencias legales y regulatorias para ser receptores de informacion.
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Por su parte, el elemento central de un esquema de finanzas abiertas es el otorgamiento previo del consentimiento
por parte del cliente, en cuanto duefo o titular de la informacion, que es quien decide a quien autorizar a consul-
tar su informacidn, con que finalidad y por cuanto tiempo y cuando decide retirar o revocar esa autorizacion. Un
esquema de finanzas abiertas puede ser obligatorio para las instituciones financieras participantes, pero sera
siempre voluntario para el cliente y ese es un principio que es necesario resguardar.

Para abordar los riesgos que se puedan generar en materia de privacidad de los datos, algunas jurisdicciones han
incorporado en la regulacion de finanzas abiertas exigencias orientadas a garantizar que el consentimiento del con-
sumidor sea significativo y esté bien informado, y parainstar a los consumidores y a los actores participantes a adop-
tar politicas, procedimientos y controles adecuados para salvaguardar la proteccion de los datos intercambiados.

En ese sentido, se considera pertinente que el marco regulatorio de finanzas abiertas establezca ciertas reglas en
materia de consentimiento del cliente*¢, que regulen como debera otorgarse el mismo, sefalando que, al menos,
este debera ser expreso y especifico, indicando que informacion se quiere compartir o que datos son necesa-
rios para la iniciacion de pagos, especificando finalidad y periodo de validez del consentimiento. Por su parte, la
regulacion debiera sefnalar explicitamente la posibilidad de que el consentimiento sea revocado por el cliente en
cualquier momento, en cuyo caso, no podrian seguir ejecutandose acciones por los terceros proveedores o pro-
veedores de servicio de iniciacion de pago.

6.1.12. Proteccion de datos personales y Proteccion del Consumidor

Conforme a lo sefialado en el capitulo 2 unos de los potenciales riesgos a mitigar mediante un esquema de finan-
zas abiertas son aquellos vinculados a la proteccion de los datos de los clientes financieros. En ese contexto, es
relevante tener presente el marco legal sobre proteccion a los datos personales, que es un elemento crucial para
la implementacion de un esquema de finanzas abiertas, puesto que se estructura sobre la base del consentimien-
to del cliente para el tratamiento de su informacién de los consumidores por parte de las instituciones financieras
y terceros proveedores.

Al respecto, es necesario consignar que en Chile, la Constitucion Politica reconoce el derecho a la proteccion de
datos personales y el reconocimiento de la autodeterminacion informativa como un derecho fundamental y su
necesaria proteccion especial, materia regulada en la Ley N°19.628 sobre proteccién de la Vida Privada. Dicha
legislacion de caracter general establece el régimen de proteccion de los datos personales de personas natu-
rales, registrados en cualquier base de datos que los haga susceptibles de tratamiento por organismos publicos
o particulares, habilitando a cualquier persona a efectuar tratamiento de datos siempre que lo haga de manera
concordante con la ley y finalidades permitidas por el ordenamiento juridico y respetando el pleno ejercicio de
los derechos fundamentales de los titulares de los datos#. La misma ley establece como fuentes de licitud del
tratamiento de datos, la habilitacion por medio de una ley y el consentimiento expreso del titular*® y consagra los
derechos de los titulares de datos.

46  Se estima pertinente facultar a la CMF para que defina como se entiende cumplida la obligacién anterior de obtencidn del consentimiento (por ejemplo,
con confirmacion, periodo maximo de validez (ej. Brasil, 12 meses, condiciones para resguardar que sea un consentimiento ), para dar instrucciones en
caso de revocacion del consentimiento y para establecer exigencias de informacion al cliente respecto de la informacion consultada o servicios de inicia-
cion de pago realizados. Se busca establecer parametros generales dejando a regulacion de CMF precision de aspectos operativos y detalles. Por ej. En
regulacion en Brasil se regula proceso de autorizacién incluyendo una instancia de confirmacion del cliente ante institucion proveedora de informacion,
para evitar eventuales fricciones en sistema

47 Para esos efectos, se entiende por tratamiento de datos, “cualquier operacién o complejo de operaciones o procedimientos técnicos, de caracter auto-
matizado o no, que permitan recolectar, almacenar, grabar, organizar, elaborar, seleccionar, extraer, confrontar, interconectar, disociar, comunicar, ceder,
transferir, transmitir o cancelar datos de carécter personal, o utilizarlos en cualquier otra forma”. Al efecto, se define responsable del registro o banco de
datos como la persona natural o juridica privada, o el respectivo organismo publico, a quien compete las decisiones relacionadas con el tratamiento de
los datos de caracter personal. En tanto, se define titular de datos como la persona natural a la que se refieren los datos de carécter personal

48 Elarticulo 4 sefiala que "el tratamiento de los datos personales sélo puede efectuarse cuando esta ley u otras disposiciones legales lo autoricen o el titular
consienta expresamente en ello. La persona que autoriza debe ser debidamente informada respecto del propésito del almacenamiento de sus datos per-
sonalesy su posible comunicacion al publico. La autorizacion debe constar por escrito. La autorizacion puede ser revocada, aunque sin efecto retroactivo,
lo que también debera hacerse por escrito
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Por lo tanto, es posible sefnalar que la actual legislacion de proteccion de datos personales permite la implemen-
tacion de un esquema de finanzas abiertas al habilitar el acceso a los datos de los consumidores en poder de los
responsables de su tratamiento, otorgandole a los consumidores que sean personas naturales la potestad para
ordenar que estos datos se transfieran o transmitan a terceros proveedores a su eleccion. De esta manera, dicho
marco legal establece la piedra angular para el desarrollo de un esquema de finanzas abiertas, basado en el con-
sentimiento expreso del cliente para autorizar el acceso y uso de su informacion financiera.

Lo anterior, sin perjuicio de la regulacion sectorial aplicable respecto de ciertos datos especificos mantenidos
por instituciones financieras conforme a legislacion financiera y normativa dictada por el regulador financiero en
materia de seguridad de informacion, ciberseguridad y proteccion de informacion de clientes que rige a las ins-
tituciones financieras fiscalizadas.

Con todo, atendido que la legislacion de proteccion de datos no rige respecto de los datos de personas juridicas
y la importancia de contar con mecanismos de proteccion efectivos para los clientes que autoricen la consulta de
su informacion, se estima necesario establecer un marco legal especifico que habilite el desarrollo de un esque-
ma de finanzas abiertas, y que ademas permita incorporar resguardos especificos en ambitos de seguridad de
informacion y privacidad de datos por las instituciones participantes, resultando aplicable la legislacion de datos
personales en forma supletoria®. Ello sumado a la regulacion sectorial aplicable a las instituciones financieras
reguladas en cuanto a exigencias en materia de gestion de riesgos, seguridad de informacion y ciberseguridad,
asi como exigencias orientadas a que adopten todas las medidas necesarias para proteger la informacion de sus
clientes, resguardando su confidencialidad®°.

En tal sentido, segun lo sefalado en el acapite anterior se considera relevante que el marco regulatorio de finan-
zas abiertas aborde aspectos especificos referido a los estandares exigibles en materia de consentimiento del
cliente, para garantizar que sea un consentimiento informado, explicito, limitado en finalidad y periodo de tiempo
y esencialmente revocable. Al efecto, deberia contemplarse la interrupcion del acceso a la informacion y la rea-
lizacion de nuevas 6rdenes de pago tan pronto el cliente retire su consentimiento o existan vulnerabilidades que
pongan en riesgo la informacién de los clientes, debiendo en este Ultimo caso comunicar dicha situacion a la au-
toridad y a la institucién proveedora de informacion respectiva.

Asimismo, resultaria recomendable incorporar una obligacién explicita de los participantes del Sistema de Finanzas
Abiertas de implementar las medidas necesarias para garantizar la seguridad en el tratamiento de datos y privacidad
de informacion de clientes, con especial resguardo respecto de los fines para los cuales fue autorizado por el cliente.

De igual modo, se considera relevante incorporar ciertos resguardos respecto de la informacion recabada por
terceros proveedores en términos de sefalar expresamente la prohibicidon de utilizar, almacenar o acceder a da-
tos del cliente no comprendidos dentro de la autorizacién o consentimiento antes referida y responder ante los
clientes en caso de alteracién, destruccion, pérdida, tratamiento o comunicacién o acceso no autorizado a datos.

49 Sin perjuicio de lo anterior, cabe sefialar que se encuentra actualmente en discusién un proyecto de ley que reforma dicho cuerpo legal, a fin de robuste-
cer los estandares de proteccion y tratamiento de los datos personales y creando una institucionalidad ad hoc a través de una Agencia de Proteccién de
Datos Personales, alineando a compromisos internacionales y regulacién comparada como el GPDR de Europa. Las principales novedades del proyecto
son: (1) Incorporacién de principios rectores para la proteccién y tratamiento de datos personales: de licitud del tratamiento, de finalidad, de proporcio-
nalidad; de calidad, de responsabilidad, de seguridad, de transparencia e informacién, y de confidencialidad; (2) Se amplia el catdlogo de derechos de
los titulares de datos, sumando a los actuales derecho de Acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion, el derecho de portabilidad de datos: Derecho
a obtener una copia de los datos, en un formato que pueda ser transferible a otro responsable. (3) Se eleva el estandar para el tratamiento de los datos
sensibles; (4) Regula obligaciones y deberes de responsables y mandatarios, dentro de las cuales se encuentra el deber de secreto y confidencialidad,
deber de informacioén y transparencia en materia de politica de tratamiento de datos y otros, deber de adoptar medidas de seguridad, deber de reportar
vulneraciones a las medidas de seguridad, entre otros deberes, (5) Se actualiza el catalogo de infracciones a los principios y obligaciones establecidos en
la ley, implementando sanciones correlativas a la gravedad de la infraccién; (5) Se crea una agencia especial para velar por la proteccion de los datos de
las personas, con facultades normativas, interpretativas y sancionatorias.

50 Dentro de las buenas préacticas que los agentes debieran considerar para la proteccion de los clientes financieros, se incluye el Principio de proteccion
de la informacion de los clientes, el cual involucra que “las entidades deberian adoptar todas las medidas necesarias para proteger la informacion de sus
clientes, resguardado su confidencialidad. Para ello, deberan desarrollar adecuadas politicas y procedimiento de resguardo de informacién, capacitar al
personal, implementar controles internos para verificar sus cumplimiento, contar con tecnologia adecuada y plataformas transaccionales, identificar y
manejar los riesgos y amenazas a la seguridad e integridad de la informacion y contar con planes de contingencia que permitan mitigar los riesgos y el
impacto de cualquier destruccion, alteracion, filtracion o uso indebido de la informacién”. A su vez deberan transparentar e informar a los clientes sobre
la politica de tratamiento de datos de la entidad.” (CMF, 2021).
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Ademas, seria pertinente consignar con claridad en el marco regulatorio de finanzas abiertas la responsabilidad
que compete a cada uno de los participantes del sistema de cara a los clientes, asi la obligacion de los proveedo-
res de contar con mecanismos de atencion de consultas y reclamos de los clientes que pudieran generarse sin
perjuicio de responsabilidades que les puedan corresponder conforme a esta ley o demas leyes aplicables (inclu-
yendo Ley 19.628 de Proteccion de la Vida Privada y Ley de Proteccion del Consumidor, en su caso). Lo anterior,
sin perjuicio de la relevancia de la coordinacion entre las autoridades financieras y la autoridad de proteccion del
consumidor®',

Por ultimo, seria recomendable que durante el proceso de implementacion del sistema de finanzas abiertas, se
pudieran realizar esfuerzos tanto desde las autoridades como desde las instituciones participantes en materia
de programas de educacion financiera digital que permita desarrollar capacidades en la poblacion, con el fin de
entender y usar en debida forma los productos digitales y beneficiarse asi de este sistema, en forma segura y
confiable.

6.113. Cobros y Criterios de Distribucion de Costos

En materia de cobros asociados al uso del esquema de finanzas abiertas, es importante senalar en primer lugar
que se considera que éste debiera ser siempre gratuito para los clientes®? y por lo tanto el hecho que el cliente
autorice a un tercero proveedor a consultar sus datos en poder de instituciones financiera o a iniciar pagos en
su nombre no debiera dar lugar a cobros adicionales por parte de instituciones financieras involucradas. Ello es
consistente con el hecho que el cliente es el duefo de los datos y que dentro de las comisiones que paga a las
instituciones financieras ya se contemplan cobros asociados a mecanismos para disponibilizar informacién y eje-
cutar transferencias.

Por su parte, es relevante tener en consideracion los costos que deberan asumir las instituciones participantes
vinculados a la implementacion de un sistema de finanzas abiertas, esto es, el desarrollo e instalacion de la in-
fraestructura de intercambio de informacién, como las APl y su mantenimiento operacional en régimen (incluyendo
los costos de comunicacion para las solicitudes de informacion y el intercambio de datos y la actualizacion de la
infraestructura).

Conforme a ello, se estima que en el disefio del sistema de finanzas abiertas se podrian adoptar dos soluciones
alternativas, ambas amparadas en evidencia comparada.

Por una parte, se podria extender el régimen de gratuidad a las instituciones financieras, estableciendo como
regla que no procederan contraprestaciones ni reembolsos entre proveedores por el intercambio de informa-
cion bajo el esquema de finanzas abiertas, en linea con medidas adoptadas en Australia, Reino Unido, Union
Europa y otros.

Alternativamente, se podria considerar un régimen que admita la recuperacion de costos por parte de las insti-
tuciones financieras que deberan proveer informacion a terceros proveedores orientado a generar adecuados
incentivos para la mantencion de APIs y resguardo de la calidad de la informacion, reconociendo que una imple-
mentacion exitosa del esquema de finanzas abierta podria aumentar en régimen la presion operativas de esas
instituciones para atender a un aumento exponencial de consultas de informacion. Ello haria recomendable per-
mitir el cobro de una compensacion que contribuya a la sostenibilidad del sistema, esto en linea con la regulacion
adoptada en Brasil.

Bajo esta segunda opcidn, se podria establecer en materia de compensaciones entre proveedores, que solo
procedera el reembolso por parte de las instituciones financieras que deban proveer informacion a terceros pro-

51 Y, ensucaso, las instancias de coordinacién pertinentes con la autoridad encargada de proteccion de datos personales, en su caso.

52 Misma logica se aplica en Ley de Portabilidad Financiera.
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veedores por los costos incrementales®® que experimenten las primeras, generadas por el aumento de solicitudes
de informacién bajo el interfaz del sistema de finanzas abiertas respecto de un umbral definido por la autoridad
financiera. Por ende, no procederan cobros por costos asociados a las solicitudes por debajo de dicho umbra, las
solicitudes que se considerarian como parte del servicio habitual a los clientes, ni por los costos asociados a la
instalacion de dicha interfaz los cuales deberan ser asumidos por cada institucion participante para dar cumpli-
miento a la ley. Al autorizar reembolso en estos casos se reconoceria los costos incrementales adicionales en que
puedan incurrir las instituciones financieras para mantener la capacidad de respuesta en caso se genere un incre-
mento significativo de las solicitudes de informacion respecto a lo que normalmente reciben o deben entregar a
clientes, que conlleven inversiones relevantes para aumentar la capacidad de respuesta.

Desde la perspectiva de las instituciones que van a recibir las solicitudes lo que se entiende por costo incremental,
debiese reflejar la diferencia entre los costos de entregar la informacion con la tecnologia o a través de los canales
dispuestos actualmente versus los costos adicionales de procesamiento que puedan generarse, por tener que
atender un incremento exponencial de solicitudes de informacion a través de las APIs definidas para el esquema
de finanzas abiertas (“llamadas o calls de informacion”). Es razonables considerar que dada la tecnologia existen-
te en las instituciones financieras de mayor tamano, el costo marginal por procesar informacion deberia tender a
cero. No obstante, se recomienda dejar la alternativa de cobro o recuperacion de costo, en caso de que esto sea
justificado econdmicamente para velar por la sostenibilidad del sistema.

Para dar certeza respecto a la oportunidad en la que procede el reembolso, se podria establecer la gratuidad
entre instituciones como regla general, permitiendo que para mantener la calidad del sistema se puedan realizar
cobros cuando las solicitudes de informacién aumenten de manera significativa, medido en relaciéon a un umbral
objetivo que represente la cantidad de solicitudes habituales segun tipo de informacién, superado el cual se ha-
biliten a solicitar el reembolso de gastos. Al efecto, se podria delegar en la CMF la definicion de los parametros
para la determinacion de los costos reembolsables y los umbrales sefalados por sobre los cuales correspondera
el reembolso, teniendo en consideracion, entre otros antecedentes, el volumen y tipo de datos a ser entregados y
la naturaleza juridica y el tamafo de la institucion proveedora de informacion.

Por su parte, cada institucion participante del Sistema tendria que asumir los costos de transicion como desarrollo
de interfaz, cambios en sistemas, procesos, compliance y capacitar a sus trabajadores, lo cual es parte del ser-
vicio que deben brindar a su cliente y forma parte del costo asociado al intercambio de informacion en régimen.
Con todo, en la definicion de los estandares aplicables a la interfaz y otros requisitos de seguridad exigibles bajo el
esquema de finanzas abiertas, el regulador debiera tener en consideracion la actual disponibilidad de tecnologia y
estandares utilizados por los actores de mercado, de modo que los costos de su implementacion sean marginales
y si se distribuyen en muchos clientes seran muy pequenos.

6.114. Resguardos de competencia para cautelar acceso no discriminatorio e interoperabilidad en-
tre participantes

En linea con lo observado en experiencia comparada en cuanto a controversias en ambitos de libre competencia
vinculados al acceso a informacion por parte de terceros proveedores e iniciadores de pago y los resguardos in-
corporados en los marcos regulatorios de finanzas abiertas al respecto, detallados en los capitulo 2 y 3 anteriores,
se estima recomendable incorporar ciertos resguardos para evitar riesgos de conductas que pudieran obstaculi-
zar el funcionamiento del esquema de finanzas abiertas, asi como para resguardar el acceso no discriminatorio e
interoperabilidad ante conductas que pudieran involucrar exigencias excesivas para autenticacion, comprometer
la calidad de data o estabilidad del servicio de APIs.

53 Es relevante distinguir los costos actuales que ya asumen los bancos e instituciones financieras, por almacenar la informacion de los clientes y atender
sus solicitudes de informacién y los costos marginales adicionales o incrementales por transaccion que generaréa el Sistema y que no son propios del
funcionamiento de esas instituciones. Segun lo sefialado en el capitulo 3 anterior, es importante distinguir los costos de cumplimiento del esquema de
finanzas abiertas incluyendo los costos de transicion para implementar interfaz y cumplir con exigencias de esquema de Finanzas Abiertas, y los costos
de funcionamiento del sistema, que corresponden a la diferencia entre los costos de entregar la informacion hoy dia versus los costos incrementales
que puedan generarse por una mayor cantidad de transacciones, respecto de aquellos costos que ya asumen los bancos e instituciones financieras, por
almacenar la informacion de los clientes y atender sus solicitudes de informacién, por los cuales cobran comisiones a sus clientes.
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En tal sentido, se sugiere considerar en el marco regulatorio una mencion expresa a la obligacion de las institu-
ciones participantes de adoptar las medidas necesarias para garantizar un trato equitativo y no discriminatorio y
la interoperabilidad con otras instituciones, conforme al principio regulatorio pro- competencia que debiera guiar
el sistema. De igual modo, en linea con regulaciones como las incorporadas en PSD2 en Europa o en regulacion
en México o Brasil, para cautelar el acceso a la informacién autorizada por el cliente, se podria considerar incluir
prohibiciones expresas de conductas que impliquen establecer restricciones, limitaciones u obstaculos para el
intercambio de informacion o acceso por parte de terceros proveedores o proveedores de servicios de iniciacion
de pagos autorizados, en términos de prioridad en el acceso, oportunidad y calidad de informacion o la exigencia
de autorizaciones o validaciones a los clientes, adicionales a las requeridas por la normativa.

De igual modo, se podria sefalar explicitamente la prohibicion de dar un tratamiento discriminatorio a las solici-
tudes de acceso de informacién o instrucciones de iniciacion de pago que se reciban a través de las interfaces
establecidas para tales efectos respecto de aquellas transacciones realizadas directamente por algun cliente a
través de canales de servicio habituales.

Al incluir en la regulacién este tipo de resguardos se busca minimizar el riesgo de barreras de entrada conduc-
tuales anticompetitivas en el funcionamiento del sistema de finanzas abierta, las cuales podrian ser objeto de
investigacion y sancién por parte de las autoridades de libre competencia

6.1.15. Gradualidad en implementacion

De lo expuesto en este informe y de la revision de la experiencia comparada, se puede concluir que la imple-
mentacion de un esquema de finanzas abiertas es un cambio de paradigma relevante en la forma que funciona
actualmente el sistema financiero y, por tanto, su implementacion es un proceso que presenta desafios de coordi-
nacion, interaccion e interoperabilidad entre mdltiples actores lo que hace aconsejable considerar un proceso de
implementacion gradual y progresivo.

Para lograr una implementacion exitosa es importante contemplar plazos adecuados y fases sucesivas que
permitan una preparacion previa de las instituciones participantes y también de las autoridades reguladores,
para avanzar progresivamente en la dictacion de la normativa que definira los aspectos técnicos del esquema,
para la adopcion de las medidas necesarias y desarrollos tecnolégicos y de infraestructura necesario para lograr
un adecuado funcionamiento del sistema, para mejorar competencias técnicas y de esa manera minimizar los
riesgos operacionales y de proteccion del consumidor que pudieran presentarse, previo a llegar a una fase de
intercambio amplio de datos.

La complejidad del proceso de implementacion estara determinada en gran medida por el alcance que se
defina para el esquema de finanzas abiertas en cuanto a la extension en el tipo de instituciones participantes
y su grado de preparacion para desarrollar la infraestructura y cumplir con los estandares de seguridad necesa-
rios, asi como por el alcance del tipo de datos a compartir en cuanto a confidencialidad de la informacion, en-
tre otras consideraciones, y la claridad en los estandares que deberan cumplir los mecanismos de intercambio
de informacion entre proveedores.

En tal sentido, la estructuracion de un sistema de finanzas abiertas definido por un marco regulatorio que esta-
blezca reglas estandarizadas en cuanto a los mecanismos de intercambio de informacion, procesos de autenti-
cacion de clientes y participantes del sistema, asi como reglas claras de asignacion de responsabilidad, pueden
contribuir a facilitar la interoperabilidad y velar por la mantencion de adecuados niveles de seguridad y resguardo
de la informacién de los clientes. Ambos aspectos son relevantes para una adecuada implementacion del sistema
de finanzas abiertas y su adopcion por parte de las instituciones participantes y clientes.
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En base a la experiencia comparada analizada y experiencias locales en implementacién de iniciativas legales con
periodos muy acotados de entrada en vigencia, se considera razonable considerar un horizonte de implementa-
cion de entre 2 a 4 afnos en linea con experiencia comparada detallada en capitulo 3 anterior, habida consideracion
del alcance que se de en definitiva al sistema de finanzas abiertas, dejando suficiente flexibilidad a la autoridad
regulatoria para introducir ajustes al calendario de implementacion.

Al efecto, se considera recomendable considerar fases de implementacion graduales y progresivas, bajo las si-
guientes consideraciones: confidencialidad de los datos (datos abiertos vs. consentimiento de cliente, lectura
de datos vs iniciacion de transacciones), tipos de producto y tipos de cliente (mayor impacto para casos de
uso, personas naturales y pymes vs. clientes corporativos), tipo de institucion participante que debera entregar
informacion (tamano del proveedor, ventaja informacional y capacidad operativa para implementar esquema de
finanzas abiertas).

A modo ejemplar, se podrian consideran las siguientes fases:

i. Fase 1: Datos abierta de oferta de principales productos financieros y canales de atencion (sucursales,
ATM, corresponsalias). Se recomienda comenzar con la exigencia de disponibilizacion a través de API de
informacion de caracter publica, que al no incluir datos personales no requiere contar con el consentimiento
previo de personas o empresas para su divulgacion. El desarrollo de Apis publicas permitiria testar la tec-
nologia y los estandares definidos y aprovechar ese periodo para difusion y educacion a los consumidores
sobre los beneficios y alcances de un sistema de finanzas abiertas.

ii. Fase 2: Datos de identificacion de cliente (onboarding, KYC) y data transaccional de productos financieros
vinculados a cuentas y créditos. En segundo lugar, se podria considerar la incorporacion de las instituciones
que cuentan con el mayor volumen de informacion util para el desarrollo de casos de uso de interés de los
consumidores, partiendo por acceso a datos de registro de clientes y datos transaccionales de los principa-
les productos financieros. En linea con experiencia comparada, se podria establecer plazos diferenciados
para instituciones que concentran mayor nivel de informacion, medido en base participaciones de merca-
do, numeros de clientes u otros criterios objetivos. Asi, respecto de aquellas instituciones financieras que
ofrezcan servicios de este tipo pero que tengan una participacion de mercado mas acotada o que tengan
menor nivel de preparacion para cumplir con estandares tecnoldgicos y de seguridad requeridos, se podria
considerar su incorporacion en una fase posterior.

Fase 3: Iniciacidon de Pagos y Datos transaccionales de pagos. Se considera recomendable incorporar en
una etapa siguiente los estandares para la provision de servicios de iniciacion de pago, atendido su mayor
complejidad desde perspectiva de riesgo en cuanto consideran tanto derechos de lectura como de escri-
tura de datos

iv. Fase 4: Datos abiertos, de identificacion de clientes y datos transaccionales de otros productos financieros,
como inversiones y seguros. En una ultima fase o etapa se podria considerar la incorporacion de otro tipo
de productos financieros lo que ampliaria el universo de instituciones participantes.

Es importante que la autoridad a cargo de la implementacién cuente con las facultades necesarias para definir
y ajustar el calendario de implementacion conforme se vaya desarrollando el proceso y en consideracion a los
criterios recién senalados. Asimismo, debiese contar con facultades para efectuar distinciones entre un mismo
tipo de entidades para la aplicacion gradual de las obligaciones, en atencién al tamafo, relevancia o cantidad de
informacion que poseen.

Una implementacion gradual permitiria ademas que progresivamente las instituciones financieras y terceros pro-
veedores vayan incorporando mejores estandares en ambitos de ciberseguridad y proteccion de datos.
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Conforme alo indicado, y para fines ilustrativos, se formula una propuesta de calendario de implementacién propuesto
para el sistema de finanzas abiertas para Chile, contemplando un horizonte de implementacion maximo de 3 afos
contado desde la dictacion de la normativa respectiva por parte de la Comision, en linea con experiencia comparada:
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8. Glosario y Acronimos

APIs: Interfaz de programa de aplicaciones. Conjunto
de comandos, funciones y protocolos informaticos
que permiten comunicacion entre diferentes pro-
gramas e intercambio de informacién. Permiten au-
tomatizacion de procesos de entrega de informa-
cion entre proveedores y a reguladores.

Banca Abierta (Open banking) o Finanzas Abiertas: La
banca abierta y, por extension, las finanzas abier-
tas, se refiere a la apertura del acceso a datos y
cuentas de clientes, en donde estos ultimos tienen
la facultad de otorgarle permiso a terceros para ac-
ceder a sus datos personales.

Bancos digitales: Entidades financieras de nueva crea-
cion (con licencia bancaria propia o utilizando la de
un tercero) con multiples productos financieros y
cuya distribucion es 100% digital.

BCCh: Banco Central de Chile.

Big Data y otras aplicaciones de analisis de datos:
Tecnologias que permiten la manipulacién (captura,
gestién, procesamiento, andlisis y visualizacion) de
grandes volumenes de datos.

BID: Banco Interamericano de Desarrollo.
BIS: Banco de Pagos Internacionales.

Bigtechs: Gigantes tecnoldgicos multinacionales que
prestan servicios financieros: Google, Amazon,
Mercadolibre y Alibaba son ejemplos de ellos.

Billetera digital: Aplicacion movil que guarda infor-
macion de pago de las personas, lo cual posibili-
ta transacciones sin efectivo en linea y de forma
presencial.

Banking as a Service (BaaS): modelo de atencién que
pone al alcance de los consumidores herramientas
digitales financieras creadas por los propios ban-
cos 0 en conjunto con empresas fintech, pudiendo
esos terceros a conectarse con sistemas y funcio-
nalidades bancarias a través de interfaces de pro-
gramacion de aplicaciones o APls.

Biometria: Técnicas para la identificacion y reconoci-
miento de personas sobre la base de reconocimien-

to del iris, reconocimiento facial, reconocimiento
por voz, dactilar, firmas y patrones vasculares.

Blockchain: Cadena de bloques. Tecnologia que permi-
te generar y mantener registros distribuidos, “sin-
cronizados e incorruptibles” de transacciones efec-
tuadas digitalmente.

BM o WB: Banco Mundial.

Criptografia: Técnicas de cifrado de informacion emplea-
das para salvaguardar la transmision de informacion.

CBSB: Comité de Basilea de Supervision Bancaria (Ba-
sel Committee on Banking Supervision, BCBS).

Cloud computing o computacion en la nube: Tecno-
logias de prestacion servicios en red, que incluyen
funcionalidades de almacenamiento, acceso, uso
de recursos informaticos e intercambio de datos.
Permite entrega de servicios computacionales a
través de internet, incluyendo servidores, almace-
namiento, bases de datos, conexiones, softwares,
analitica e inteligencia.

CMA: Competitions Market Authority de Reino Unido.
CMF: Comision para el Mercado Financiero.

Crowdfunding: Es la practica de conseguir que un gran
numero de personas entreguen pequefias cantida-
des de dinero a fin de proporcionar la financiacion
de un proyecto, normalmente a través de Internet.

Consumer lending: Negocio de préstamos a personas.

Digital Banks: Iniciativas que ofrecen productos o servi-
cios bancarios de forma digital.

Empresas de tecnologia para instituciones financieras
o Enterprise technology for financial institution:
Segmento de modelos de negocio Fintech que pro-
veen soluciones de tecnologias a las instituciones
financieras. Incluye una amplia variedad de aplica-
ciones: optimizacion de la operacién, disminucion
de costos, creacion de funcionalidades en canales
de venta, mejoramiento de la relacion con el cliente,
entre otros. Segun taxonomia BID- Finnovista inclu-
ye al menos las siguientes actividades:



» Seguridad e identificacion digital: Soluciones de
verificacion y autentificacion de personas para ac-
ceso y autorizacion de transacciones financieras.

* Soluciones de identidad y conocimiento del
cliente (KYC): Soluciones para el conocimiento
de clientes en su relacion con los proveedores
de servicios financieros.

* Prevencion de fraude y gestion de riesgo: So-
luciones enfocadas en la prevencion de fraude
y gestion de riesgos operativos para entidades
financieras.

» Biométricos: Aplicacién de tecnologia relativa a
los rasgos fisicos o de conducta de un individuo
para verificar su identidad.

» Contratos inteligentes: Protocolo tecnoldgico
que facilita, asegura, refuerza y ejecuta contra-
tos/acuerdos

Fintechs: Conjunto de empresas que prestan servicios
de base tecnoldgica en la industria financiera.

FMI: Fondo Monetario Internacional.
FNE: Fiscalia Nacional Economica.
FSB: Financial Stability Board.
GAFI: Grupo de Accion Financiera.

Gestion de activos o inversiones o Wealth Management:
Segmentos de negocio Fintech que proveen servi-
cio de asesoramiento y acompanamiento en la ges-
tién del patrimonio de personas y empresas. Segun
taxonomia BID- Finnovista, comprenden al menos
las siguientes actividades:

» Gestion patrimonial digital: Plataformas en linea
para la oferta y provision de servicios de gestion
patrimonial.

» Asesores robotizados o roboadvisors: Solucio-
nes automatizadas para la gestion patrimonial
mediante algoritmos o inteligencia artificial.

Gestion de Finanzas Empresariales o Enterprise Fi-
nance Management: Servicio de asesoramiento
para la administracion de los ingresos, gastos y
activos financieros de empresas. Segun taxonomia
BID- Finnovista, comprenden al menos las siguien-
tes modalidades:

e Facturacion electronica: Plataformas en linea
para la oferta y provision de servicios de facturas.
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» Contabilidad digital: Plataformas en linea para la
administracion contable y calculo de impuestos.

» Gestion financiera e inteligencia de negocio:
Plataformas en linea para la administracion fi-
nanciera y la generacion de analiticas de desem-
peno de los negocios.

» Cobranzas: Soluciones digitales para facilitar o
administrar la recuperacion de cuentas por co-
brar de los negocios.

» Otros: Otras soluciones tecnolégicas para la
gestion.

Gestion de Finanzas personales o Personal Finance

Management: Servicio de asesoramiento para la
administracién de los ingresos, gastos y activos fi-
nancieros de personas. Segun taxonomia BID- Fin-
novista, comprenden al menos las siguientes mo-
dalidades:

Ahorro y eficiencia financiera: Herramientas digitales

para consumidores que facilitan la gestion de aho-
rros y la organizacion de gastos.

Plataformas de comparacion: Plataformas en linea que

contrastan diferentes productos financieros y sus
caracteristicas.

Gestion de deuda: Herramientas digitales para consu-

midores que facilitan la gestidon y reestructuracion
de deudas personales.

Otros: Otras soluciones tecnologicas para la gestiéon

financiera de individuos.

Hub de Innovacion: instancias formales implementadas

por reguladores sectoriales para acompanar a los
emprendimientos que generan innovaciones tec-
noldgicas financieras, en su adecuacion al marco
regulatorio vigente, por ejemplo, en el proceso de
registro y licencia, las cuales han sido implementa-
das en diversas jurisdicciones tales como Australia
y Colombia.

IAIS: International Association of Insurante Supervisors

o Asociacion Internacional de Reguladores de Se-
guros.

Insuretech: Segmento de modelos de negocio Fintech

que segun taxonomia BID - Finnovista incluyen
todo tipo de emprendimiento tecnoldgico aplicado
exclusivamente al sector de seguros
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Inteligencia Artificial o IA: ecnologias informaticas

(software y hardware) que simulan el funcionamien-
to del cerebro humano respecto de procesos de
aprendizaje, razonamiento, y autocorreccion. Inclu-
yen la automatizacion de toda clase de procesos y
la generacién de prestaciones sin intervencion hu-
mana, incluyendo servicios de asesoria financiera
personal; sistemas de gestion de inversiones y sis-
temas de calificacion crediticia, gestion de riesgos
y deteccion de fraudes.

Internet of Things, Internet de las Cosas loT: Utiliza-

cién de objetos interconectados que intercambian
informacion a través de una red de internet.

I0SCO: International Organization of Securities Com-

mission o Organizacién Internacional de Comisio-
nes de Valores

OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarro-

llo Econdmicos

Pagos y Remesas o Payments & Remittances: Seg-

mentos de modelos de negocio Fintech que reali-
zan actividades en ambitos de medios y sistemas
de pago, y las transferencias internacionales. Se-
gun taxonomia BID- Finnovista, comprenden al me-
nos las siguientes modalidades:

* Pagos y Billeteras electronicas: Soluciones
moviles para la transmision y administracion de
dinero.

» Transferencias internacionales y remesas: So-
luciones en linea disefiada para el envio de dine-
ro a empresas o personas en el extranjero.

* Puntos de venta (POS) moviles: Terminales de
punto de venta para teléfonos moviles (celulares).

» Pasarelas y agregadores de pagos: Soluciones
para la aceptacion, autorizacion y procesamien-
to de pagos en plataformas digitales.

» Otros: Otras soluciones tecnologicas relaciona-
das con pagos digitales.

Plataforma de financiacion alternativa: Modelos de ne-

gocio Fintech que proveen fuente de financiamiento
alternativa a financiamiento bancario o via merca-
do de capitales. Segun taxonomia BID- Finnovista,
comprenden al menos las siguientes modalidades:

» Financiacion colectiva de recompensas: Plata-
formas mediante las cuales las personas aportan
recursos financieros a individuos, proyectos o

companias a cambio de productos o recompen-
sas no monetarias.

» Financiacién colectiva de donaciones: Platafor-
mas mediante las cuales los donantes aportan
recursos financieros a individuos, proyectos o
companias con motivaciones filantropicas y sin
expectativas de un retorno monetario o material.

» Financiacion colectiva de bienes raices: Plata-
formas mediante las cuales las personas finan-
cian o adquieren participaciéon de proyectos de
bienes raices.

» Financiacion colectiva de capital: Plataformas
mediante las cuales las personas adquieren par-
ticipacion accionaria en compafnias privadas.

» Préstamos en balance a negocios: Plataformas
operadas por una entidad que directamente pro-
vee préstamos en linea a negocios.

* Préstamos en balance a consumidores: Platafor-
mas operadas por una entidad que directamente
provee préstamos en linea a consumidores.

* Préstamos P2P a negocios: Plataformas don-
de personas proveen préstamos en linea a ne-
gocios.

e Préstamos P2P a consumidores: Plataformas
donde personas proveen préstamos en linea a
consumidores/ individuales.

» Factoring y préstamos de facturas: Plataformas
en linea donde personas o entidades compran
facturas o cuentas por pagar de otros negocios
u ofrecen préstamos respaldados por ellos.

Plataformas transaccionales y mercado de capitales o

Trading & Capital Markets: Segmento de modelos
de negocio Fintech que proveen plataforma para la
compraventa de activos cotizados y busqueda de
ganancias monetarias en los mercados de capita-
les. Segun taxonomia BID Finnovista incluye al me-
nos las siguientes actividades:

» Negociacion de activos financieros (Trading) y
mercado de valores. Soluciones FX: Soluciones
de compra y/o venta de divisas extranjeras para
personas y empresas. Soluciones para el merca-
do de valores: Soluciones para la compraventa
de acciones y deuda.

» Otros: Otras soluciones tecnologicas para faci-
litar o ejecutar transacciones de otras clases de
activos.
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Puntaje, Identidad y Fraude Scoring, Identity & Fraud:
Segmento de modelos de negocio Fintech que pro-
veen servicios que apuntan a un mayor conocimien-
to del riesgo a través de soluciones alternativas
para la medicion de riesgo crediticio de personas
o empresas Puntaje alternativo (Scoring), autenti-
cacion y aproximacion a la probabilidad de fraude
del cliente, pudiendo predecir comportamientos y
disminuir el riesgo operacional.

Sandbox regulatorio: marco establecido por un regu-
lador que permite a innovaciones Fintech llevar a
cabo su negocio en un ambiente controlado, con
volumenes acotados y bajo una supervision esta-
blecida para esos efectos (Jenik & Lauer, 2017),
con el objeto de facilitar la innovacion y a su vez
limitar el potencial impacto en los clientes en caso
de desenlaces adversos de los nuevos modelos de
negocio (BIS, 2018).

Screen scraping: es una técnica de recopilacion masiva
de datos, que implica que los clientes comparten en
linea con un tercero sus credenciales o datos para
iniciar sesion.






